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MOTTO 

 

 

Artinya: “Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat 

baik bagi dirimu sendiri dan jika kamu berbuat jahat, maka 

(kejahatan) itu bagi dirimu sendiri, dan apabila datang saat 

hukuman bagi (kejahatan) yang kedua, (Kami datangkan orang-

orang lain) untuk menyuramkan muka-muka kamu dan mereka 

masuk ke dalam masjid, sebagaimana musuh-musuh-mu 

memasukkannya pada kali pertama dan membinasakan sehabis-

habisnya apa saja yang mereka kuasai (Qs. al-Israa’ Ayat 7).
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1 Alquran, al-Israa’, ayat 7, Alqur’an dan Terjemahannya 

(Semarang: Departemen Agama RI, Yayasan Penerjemah/ Pentafsir 

Alquran, 1992), 425. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

No Arab Latin No Arab Latin 

 Tidak ا 1

dilambangkan 

 |T ط 16

 |z ظ B 17 ب 2

 ‘ ع T 18 ت 3

 G غ s| 19 ث 4

 F ف J 20 ج 5

 Q ق h\ 21 ح 6

 K ك Kh 22 خ 7

 L ل D 23 د 8

 M م z| 24 ذ 9

 N ن R 25 ر 10

 W و Z 26 ز 11

 H ه S 27 س 12

 ‘ ء Sy 28 ش 13

 Y ي s| 29 ص 14

    |d ض 15
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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillahirobbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT 
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inayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi ini dengan baik. Sholawat serta 

salam semoga selalu tercurahkan kepada beliau, junjungan kita 

baginda Nabi Muhammad SAW  yang telah membawa dan 

menuntun kita dari zaman jahiliyyah menunju zaman Islamiyyah. 

Dan semoga kita menjadi umat yang mendapatkan syafa’atnya 

kelak di hari kiamat. Amin.  

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan Islami, 

Fasilitas, dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan (Studi 

Komparasi PT Pos Indonesia (Persero) Cabang Kudus dan PT JNE 

Cabang Kudus.” Telah disusun dengan sungguh-sungguh sehingga 

memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Strata 

1 (satu) Manajemen Bisnis Syariah pada Institut Agama Islam 

Negri (IAIN) Kudus.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan 

bimbingan dan saran-saran dari berbagai pihak baik secara 
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yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat: 

1. Bapak Dr. H. Mundakir M. Ag. Selaku Rektor IAIN Kudus 

yang telah memberikan ijin penelitian sehingga skripsi ini 
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skripsi ini.  
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4. Bapak Dr. Muhaimin, MH.I Selaku Dosen pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk 

membimbing dan mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini.  

5. Para dosen dan  seluruh staf pengajar di lingkungan IAIN 

Kudus yang telah membekali berbagai ilmu pengetahuan serta 

motivasi belajar dalam penyelesaian studi.  
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6. Kepala Kantor PT Pos Indonesia Cabang Kudus, dan Kepala 

Kantor PT JNE Cabang Kudus, yang mengizinkan saya untuk 

mengambil lokasi penelitian untuk skripsi ini. 

7. Yosa crew fotocopy yang selalu menjadi tempat fotocopy, 

print, edit dari cetak foto 3x4, cetak kst, makalah, laporan dan 

pembukuan lainnya dari semester dua hingga skripsi ini 

terselesaikan. 

8. Teman-teman kelas MBS B 2016 yang telah bersama dalam 

kegiatan menuntut ilmu di bangku perkuliahan selama empat 

tahun ini, khususnya Eka, Febi, Cumi, Diana Rahma, Yeni, 

Irfa dsb yang telah memberikan semangat dan support. 

9. Teman-teman FORSIKABANU dan kuliah seangkatan 2016. 

10. Segenap pihak yang membantu dalam menyelesaikan skripsi 

ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.  

Segala jerih payah dan bantuan beliau-beliau di atas, penulis 

merasa berhutang budi dan penulis tidak bisa membalasnya kecuali 

hanya bisa berdo’a semoga mereka mendapatkan balasan yang 

sebesar-besarnya dari Allah SWT. Akhirnya, penulis menyadari 

bahwa skripsi ini masih jauh mencapai kesempurnaanya. Penulis 

meminta sekali kritik dan saran yang  membangun demi kemajuan 

dan perbaikanya pada masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat 

memberikan manfaat bagi pembaca. Amin.  
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