DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING...............c..... I
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ......ccooiiiiiii, ii
PERNYATAAN ... \Y%
HALAMAN MOTTO ..o v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK ... g 0 . N+ s ot R e eeeeeeeenen s IX
DAFTAR ISI ...l A O N e P, X
DAFTARST ABEL . g 01/ 0N L L AN NI Xiv
DAETARMGCAMBERE:....... £ L)1 W] 5 WA N XV

BAB | : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang ..........cccccoeeveiiecieneesie e 1
B. Penegasan IStilah ...........ccooeiiiiiiiiiiiie 7
C. Rumusan Masalah ...........ccccveiiviiiienne e 8
DN ujuan Permelifidmer e .. ... ... 8
E. Manfaat Penelitian............cccco e iiiimisrisnenes e, 9
BAB Il : LANDASAN TEORI
A, OFeNtasl PASAI tiuue..r.s ot ettt eestisine et e eeteeee s 10
1. Pengertian Orientasi Pasar ..........c.cccccvveevveieiieinenns 10
2. Indikator Orientasi Pasar............ccooeverereneiesesennean. 11
B. Kualitas Produk ..........cccooveveiiiiieeie e 15
1. Pengertian Kulitas Produk.............ccccevviinenincnnninnn 15
2. Alasan Memproduksi Produk Berkualitas ................. 16
3. Macam-macam Kualitas ProdukK...........cccccceevviennnnne. 17
4. Dimensi Kualitas Produk......... .cccocooiiiiiiiiieec, 18
C.  HAIGA o 20
1. Pengertian Harga......... oo 20



2. TingKat Harga.......cccooveveiieneeiese e

3. Strategi Penentu Harga.........ccccoooevveieninseenece e,

Keunggulan Bersaing......... oo

1. pengertian Keunggulan Bersaing ..........ccccoevvevveivenne

3. Jenis-jenis Keunggulan Bersaing ..........cccoccevvevesenenne.

4.

Persaingan dalam Perspektif Islam ...............c.ccoceene.

Hasil Penelitian Terdahulu......... oo

Kerangka BerfiKir......... oo

Hipotesis Penelitian.............ccooeviiiiiniiieciccc e,

BAB Il : METODE PENELITIAN

A
B.
C.

Jenis dan Pendekatan Penelitian........ccccocvveeeeeeeieccioienee,

Sumber Data Penelitian ..o,

PoliLiigEi dangSampel™.... 7 0 L R R

L. @Populasi........ W e o LB

2 Wamgel..oon g B A R L L

D. Variabel Penelitian ........oooeveveeeeeee

Definisi Operasional.............c..oocviviniiinieneic e

F. Teknik Pengumpulan Data...............ccoiiiiiiiiiiinen,

1. Angket (KUESIONET).....ccccveivi it

2 NOhSEVAST 0. vvens et U ML B s

3.

B OKUMENtaSice..i.. A0 et

Uji Validitas dan Realibilitas ..........ccccccooovveeiiiiciiincn,

1.
2.

Uji Validitas .......ccoeveiiiciiicce e
REAINDIITAS .. eeeeaee

Uji ASUMSIH KIASTK ...

1.
2.
3.
4.

Uji Data Multikolonieritas ..........ccocccveiieeiieiincinenn,
Uji Autokorelasi.........ccoovveiiiiiiiiiiic e
Uji NOrmalitas........ccovevveieiiieiiie e
Uji Heteroskedastistas.........cccccvevereerveieseesneie e

ANANISIS DA ..o

Xi

22
25
27
27
28
32
35
37
38

42
43
43
43
43
45
46
48
48
49
49
50
50
50
51
51
51
52
52
53



> w0 D oE

Analisis Regresi Berganda..........cccocooeeeieniiincnnnnnns
Koefisien Determinasi ( R2) ......ccccovvveveiiinienieiiene.
Uji Signifikansi Parameter Individual (Uji Statistik t)
Uji Signifikansi Simultan (Uji Statistik F)..................

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Obyek Penelitian...........cccccccocvrvvernannns

D.

1.

2.
of

Profil Indusri Kerajinan Aksesoris Monel Kecamatan
Kalinyamatan Jepara ...........cceoovevieeieneienc e
etk Geografiamm.. ... O -+ vve - ivae T e nneas
Administratif..............coooiinii s

Deskripsi RESPONUEN ..........ceeivierieiiiier st

L~ e N

Jenis Kelamin Responden..........ccoccovveiiiencneneniinns
Wsill Responden. .0 L LR
Pendidikan Responden ............cccoevevieieevieiiee e,
Tahun Pendirian Usaha............cccoovviiiinnneienesesennn

Aldat Wsaha!.. S .. A0, & LN,

Deskripsi Data Penelitian ...........cccooviivnienencicncnenene

.
2.
3\
4.

Variabel Orientasi Pasar .........cccoouveieienenenieneinanns
Variabel Kualitas Produk.............ccccoeiiiiiiiinninnns
Variabel Harga...........ccooceiiieniiiiiiiiieeie s
Variabel Keunggulan Bersaing..............cccccoeeeinnne

Uji Validitas Dan Reabilitas Instrumen...................c.........

1.
2.

Uji Validitas InStrumen ...........ccccoevveveiiciecce e

Uji Reabilitas INStrumen..........cccoccevvevvvieieeneee e

Uji asumsi KIaSIK ........ccovviiiieieieereeesene e

1.
2.
3.
4.

Hasil Uji Multikolinieritas............ccccovvvviieeieiiieinn,
Uji Autokolerasi...........o.et e
Uji Heteroskedastistas ..........cccccveveerrereeieeiieneeeseeen

Uji NOrMAalitas ........covvereiieiiese e

Teknik Analisis Data. .........vunnn e eeeeeens

xii

53
53
54
54

55

55
56
56
57
57
58
58
59
60
60
61
62
64
66
67
67
68
69
69
70
71
72
73



1
2
3.
4

. Analisis Regresi Linear Berganda...........cc.ccocovevverunenne.

Uji Koefisien Determinasi (R2)........ccccevvvveneniininnnn.
Uji t (Parsial) .....c.ocoveiveieieceee e
Uji Signifikansi Simultan (Uji F) ..o,

G. Pembahasan Dan AnaliSiS .......ooooveeeeeeee

1.

Pengaruh Orientasi Pasar terhadap Keunggulan

Bersaing pada Usaha Pengrajin Aksesoris Monel

Kalinyamatan Jepara.............cccevevvevvereeieeseese e

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keunggulan
Bersaing pada Usaha Pengrajin Aksesoris Monel
Kalinyamatan Jepara...........c.cccoeeiveeveeveiiiesieeseeie e

3. Pengaruh Harga terhadap Keunggulan Bersaing pada
Usaha Pengrajin Aksesoris Monel Kalinyamatan
oy L e——npeERS AR R N

4. Pengaruh Orientasi Pasar, Kualitas Produk dan Harga
terhadap Keunggulan Bersaing pada Usaha Pengrajin
Aksesoris Monel Kalinyamatan Jepara.............c.c.c......

Kt ImplikasRESRelitial ............. - . .
1. Implikasi TEOrItiS.....ccccv i
2. Implikasi Praktis.........ccccooeiieiieiieiieeiecc e

BAB V : PENUTUP

A KESIAPIIE R et L

Keterbatasan Penelitian. ...........ooiieiiiiiieeiieiiiie e eeeneenns

B
C. SaraAN-SaraN ...t
D

PENUTUD ...

DAFTAR PUSTAKA
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii

73
75
76
78
79

79

82

86

88
89
89
89

91
92
93
93



Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16

DAFTAR TABEL

Definisi Operasional ... 46
USia RESPONEN ... 58
Pendidikan ReSponden ...........ccccccoviveveiiieineieiicceese e 59
: Tahun Pendiri Usaha........ccoooviiiiiiiiniiiei e 59
Alamatgldsahagiem i ... i M e 60
Hasil Jawaban Koesioner Responden ............cccccocvvveienne 61
Hasil Jawaban Koesioner Responden .............cccocoeeveivvenen, 62
Hasil Jawaban Koesioner Responden .............cccccvevveiveenen, 64
Hasil Jawaban Koesioner Responden ..........c.ccccoovviinennne. 66
Hasil Uji Validitas INStrument ...........cccocooevenenenieniinnennn 68
Hasil Uji Reliabilitas Instrument ..............cccovveieiiiiennn, 69
Hasil Uji Multikolonieritas ...........cccoovevveeieiieie e, 70
Hasil Uji AUtOKOIelasi....cc.ccververeriiiiiieiiiiesc e 70
Hasil Uji Analisis Regresi Linier Ganda............cc.ccocvevennene. 74
Hasil Uji Koefisien Determinaasi ...........cceeeeveevvevieiveennenn, 75
HasTRIPME™S L. N C T ... L 76
FESI LY. - C % 0x v 1ov st VR UL LR 78

Xiv



Gambar 2.1 :
Gambar 4.1 :
Gambar 4.2 :
Gambar 4.3 :

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Berfikir ... 38
Hasil Uji Heteroskedastistas ...........ccccoceveieniiciinninnienenn, 71
Hasil Uji Normal Probability Plot ...........cccoovviiiiiciee, 72
Hasli Uji Normalitas Grafik Hitogram.................cccceevenen, 73

XV



