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MOTTO 

 

“Perusahaan  pemenang adalah yang melayani pelanggannya 

dengan hati dan dedikasi yang besar, untuk kemudian menguasai 

pasar dengan cara memenangkan hati pelanggan” 

( Djajendra) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap rasa syukur kehadirat Allah atas segala 

kenikmatan yang tiada batas dan atas izin serta limpahan berkah 

dari-Nya penulis dapat menyelesaikan karya tulis skripsi yang 

menjadi tugas akhir dalam masa perkuliahan dengan baik. Dengan 

segala kerendahan hati, saya persembahkan dan dedikasikan skripsi 

ini sebagai bentuk rasa syukur penulis dan terimakasih yang 

mendalam kepada: 

1. Persembahan tertinggi hanya kepada Allah SWT, karena 

dengan rahmat dan limpahan berkah dari-Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan dengan baik.    

2. Rasa terima kasihku untuk kedua orangtuaku, Bapak Sofyan 

dan Ibu Yanti tersayang. Terimakasih atas segala perjuangan 

yang tak pernah putus. Terimakasih telah mengajarkan arti 

ikhlas dan sabar dalam membimbingku, sehingga 

menjadikanku seorang yang seperti ini.  

3. Kedua adikku tersayang  yaitu Rizka dan Fitri, terimakasih 

atas semangat, dukungan serta doannya. Semoga kita menjadi 

anak yang dapat membanggakan dan membahagiakan kedua 

orangtua kita.  

4. Teruntuk Imam Nur Malik, terimakasih sudah menemani 

perjalanan panjangku untuk mencapai pada tugas akhirku. 

Terimakasih atas semangat dan doa baik darimu. Semoga 

Allah memudahkan rencana kita kedepannya.  

5. Teruntuk sahabatku Sitong dan Kiwil, terimakasih sudah 

menemani selama ini, semoga kelak kita tetap menjaga 

hubungan baik kita bersama. 

6. Teruntuk teman keluh kesahku, Nining dan Fifi. Terima kasih 

telah mendengarkan cerita panjangku tentang pengerjaan 

skripsi yang tidak mudah. Terima kasih atas semangat dan 

motivasi kalian untuk menyelesaikan skripsi ini dengan tepat. 

7. Teruntuk teman-teman seperjuangan MBSB‟16 (Manajemen 

Bisnis Syariah angkatan 2016), terimakasih sudah memberi 

warna semasa perkuliahan.  

8. Teruntuk orang yang telah hadir dalam kehidupanku, aku 

ucapkan terimakasih. Semoga kebahagian dan kesuksesan 

senantiasa tercurah untuk kalian. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Keputusan  Bersama  Menteri  Agama  dan  Menteri  P  dan K 

 Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987 

1. Konsonan 

No Arab Latin No Arab Latin 

 ا .1 
Tidak 

dilambangkan 
 {t ط .16

 {z ظ .B 17 ب .2

 „ ع .T 18 ت .3

 G غ .s/ 19 ث .4

 F ف .J 20 ج .5

 Q ق .h} 21 ح .6

 K ك .Kh 22 خ .7

 L ل .D 23 د .8

 M م .z/ 24 ذ .9

 N ن .R 25 ر .10

 W و .Z 26 ز .11

 H ه .S 27 س .12

 ‟ ء .Sy 28 ش .13

 Y ي .s} 29 ص .14

    {d ض .15

 

2. Vokal Pendek     

  َ  = a (kataba) ك ت ب         

  َ = i (su‟ila)  سُئ ل      

 َُ  = u (yaz/habu)  ُي ذْه ب 

3. Vokal Panjang 

  ق ال   a> (qa>la) =ا  

   ق ال   i> (qi>la) =ا  

اوُْ   = u> (yaqu>lu)  ُي قوُْل 

4. Diftong 

ايَ    = ai (kaifa)   ك يْف 

ا وْ 
1

 = au (haula)   وْل  ح 

 

 

                                                             
1
Pedoman Tranliterasi Arab Latin hasil keputusan bersama (SKB) 

Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987 

Catatan: 

Kata sandang [al-] pada 

bacaan syamsiyyah atau 

qamariyyah ditulis [al-] 

secara konsisten supaya 

selaras degan teks 

Arabnya. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum.wr.wb 

Alhamdulillahirobbil’alamiin Maha Suci Allah SWT 

dengan segala keagungan dan kemurahan-Nya penulis panjatkan 

kehadirat Allah tuhan semesta alam yang telah memberikan nikmat 

dan ridho-Nya kepada penulis, shingga penulis dapat 

menyelesaikan tugas akhir skripsi dengan judul Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Price Fairness, dan Promosi Terhadap Loyalitas 

Pelanggan Grab (Studi Kasus pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kudus) dengan sebaik-baiknya. Tak lupa 

pula sholawat serta salam senantiasa kita haturkan kepangkuan 

nabi agung Muhammad SAW yang mana selalu kita harapkan 

syafa’atnya di yaumul qiyamah nanti. 

Penyusunan skripsi ini disesuaikan dengan kurikulum yang 

berlaku di lingkungan program studi  Manajemen Bisnis Syariah. 

Skripsi ini ditujukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan 

sekaligus menjadi pertanggung jawaban akhir dari penulis sebagai 

mahasiswa jurusan Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. Dalam penyusunan skripsi ini, penulis 

menyadari tanpa adanya usaha keras, do‟a serta bantuan dari 

berbagai pihak penulisan skripsi ini tidak dapat terselesaikan 

dengan lancar. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini  

perkenankanlah penulis memberikan ungkapan terima kasih 

kepada yang terhormat:   

1. Dr. H. Mundakir., M.Ag selaku Rektor Institut Agama islam 

Negeri Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam. 

3. Ibu Anisah Setyaningrum, M.Pd selaku Kaprodi Manajemen 

Bisnis Syariah 

4. Anisa Listiana, M.Ag selaku kepala perpus yang telah 

membantu dalam hal pengecekan turnitin. 

5. Dr. Abdul Jalil. S.Ag, M.EI selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

untuk memberikan bimbingan, pengarahan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

6. Eni Kusrini, S.EI, ME selaku asisten dosen pembimbing yang 

telah banyak memberikan bimbingan dan bantuan yang sangat 

berguna dalam penyusunan dan penyelesaian skripsi ini. 
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7. Seluruh staf Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam  di lingkungan 

Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah membekali 

berbagai informasi sehingga penulis mampu menyelesaikan 

tugas skripsi ini. 

8. Para dosen di lingkungan Institut Agama Islam Negeri Kudus 

yang telah membekali berbagai ilmu pengetahuannya sehingga 

penulis mampu menyelesaikan tugas skripsi ini. 

9. Kedua orang tua, Bapak Sofyan dan Ibu Yanti serta kedua 

adikku Rizka dan Fitri yang selalu membantu dengan support, 

doá dan kasih sayang kepada penulis. 

10. Seluruh responden pada penelitian ini yang telah memberikan 

kesempatan dan membantu proses pengumpulan data penelitian 

skripsi ini. 

11. Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan 

satu persatu. 

Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih jauh dari kata sempurna Oleh karena itu, semua kritik dan 

saran yang membangun, sangat penulis harapkan. Penulis berharap 

semoga hasil penelitian ini dapat bermanfaat khususnya bagi 

penulis dan bagi para pembaca. 

 

Kudus, 28 Agustus 2020 

 

 


