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ABSTRAK 
 

 
Nila Wahyuning Purwanti, 1420210191,“Pengaruh Etika Bisnis Islam, 
Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Minat Beli J-han Jilbab 
Kudus” 
  
Penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris mengenai : 1). Pengaruh 
etika bisnis Islam terhadap minat beli jilbab di J-han Jilbab Kudus . 2). 
Pengaruh harga terhadap minat beli jilbab di J-han Jilbab Kudus. 3). Pengaruh 
promosi terhadap minat beli jilbab di J-han Jilbab Kudus. 4). Pengaruh kualitas 
pelayanan terhadap minat beli jilbab di J-han Jilbab Kudus. 
 Jenis penelitian ini adalah field research yang dilakukan di J-han 
Jilbab Kudus. Populasi yang digunakan seluruh konsumen J-han Jilbab Kudus 
dan sampel sebanyak 71 orang responden dengan teknik acidental sampling. 
Teknik pengumpulan data dengan menggunakan wawancara dan angket. 
Teknik analisis data meliputi uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, 
analisis regresi berganda, koefisien determinasi, uji t dan uji F. 
 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan menunjukan bahwa : 1) 
Variabel Etika Bisnis Islam berpengaruh signifikan terhadap minat beli di J-
han Jilbab Kudus, hal ini didukung oleh nilai thitung lebih besar dari ttabel (2.273 
> 1.996) dengan sig. 0,002 (0,002<0,05). 2) Variabel Harga berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli di J-han Jilbab Kudus, hal ini didukung oleh 
nilai thitung lebih besar dari ttabel (2.532 > 1.996) dengan sig. 0,003 (0,003<0,05). 
3) Variabel Promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beli di J-han Jilbab 
Kudus, hal ini didukung oleh nilai thitung lebih besar dari ttabel (2.419 < 1.996) 
dengan sig. 0,018 (0,018<0,05). 4) Variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap minat beli di J-han Jilbab Kudus, hal ini didukung oleh 
nilai thitung lebih besar dari ttabel (2.874 > 1.996) dengan sig. 0.005 
(0,005<0,05)./. 
 
Kata Kunci :  Etika Bisnis Islam, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, 

Minat Beli 
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MOTTO 
 
 

بلَي كُتۡع الُۡٱلكُمتكُر ق وهىٰۡ ۖلَّكُمٞ هۡوسعكٓ ويۡأَن تواْ شهئٗ ۡرخ وهرۡا و ٞ
 لَمونَ ۡلَا تعۡ لَم وأَنتمۡيع ٱللَّهوۡ ۚلَّكُمٞ ا وهو شرٔٗ ۡأَن تحبواْ شيٓ وعسىٰۡ ۖلَّكُم

Artinya : 
Diwajibkan atas kamu berperang, padahal berperang itu adalah sesuatu 
yang kamu benci. Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat 
baik bagimu, dan boleh jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia 
amat buruk bagimu; Allah mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.  

 
(Q.S. Al-Baqarah : 216)1 

 
 

  منِين ۡإِن كُنتم مؤ نَۡلَوۡأَعۡزنواْ وأَنتم ٱلۡتهِنواْ ولَا تح ولَا
Janganlah kamu bersikap lemah, dan janganlah (pula) kamu bersedih 
hati, padahal kamulah orang-orang yang paling tinggi (derajatnya),  

jika kamu orang-orang yang beriman. 
 

(Q.S. Al-Imron : 139)2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1 Al-Qurán Surat Al-Baqarah Ayat 216, Al-Qurán dan Terjemahnya 

Departemen Penyelenggara Penerbit dan Penerjemah Al-Quran, (Jakarta : 
Kemenag RI, 2010). 

2 Al-Qurán Surat Al-Imron 139, Al-Qurán dan Terjemahnya 
Departemen Penyelenggara Penerbit dan Penerjemah Al-Quran, (Jakarta : 
Kemenag RI, 2010). 
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Sebagai rasa syukurku atas kehadirat-Mu dalam setiap langkah-

langkahku menggapai cita. Dengan setulus hati, dan kesucian doa nilai 
dan arti ini kupersembahkan kepada: 
1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan keringanan 

langkah hingga kepada-Nyalah semua bergantung. 
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3. Para Dosen yang telah membimbing sampai saya mendapatkan 

ilmu yang insya Allah bermanfaat bagi hidup saya. 
4. Kepada Dosen Pembimbing Skripsiku Ibu Hj. Anita Rahmawati 

dan Ibu Ita Rakhmawati,S. Pd, M. Si, yang telah membimbing 
dalam penulisan skripsi ini. 

5. Ayah dan Ibuku tersayang Bapak Purwanto Teguh Prayitno dan Ibu 
Rukhayatun yang selalu memberikan samudra kasih sayang dan 
tidak pernah bosan ataupun lelah untuk mendoakan yang terbaik 
disetiap langkah putri tercinta. 

6. Anakku tersayang Arbi Danuartha Alim yang selalu jadi 
penyemangat disaat saya lelah dan ingin menyerah dalam 
mengerjakan karya sederhanaku ini. 

7. Farid zustiani, endah, putri, ifah, laila. Sahabat yang menemani dari 
awal hingga saat ini. Semoga persahabatan ini tercipta bukan hanya 
saat kita sama-sama mengejar gelar sarjana tapi jadilah sahabat 
selamanya. 

8. Teman-teman Ekonomi Syariah kelas E yang selalu menemani 
setiap perkuliahan yang tidak bisa disebut satu per satu, semoga 
kita akan tetap bersama. 

9. Teman-teman PPL di BMT Logam Mulia Kudus. 
10. Teman-teman KKN di desa Mangunrejo, yang memberi warna baru 

dalam hidupku.   
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yang telah memberikan izin dan membantu dalam menyelesaikan 
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