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MOTTO 

ۚ   إِنَّ اللَّهَ لَغَنٌِِّ عَنِ الْعَالَمِيَ  اَ يُجَاهِدج لنَِ فْسِهِ   وَمَنْ جَاهَدَ فَإِنََّّ

Artinya: “Dan barangsiapa yang berjihad, maka sesungguhnya jihadnya itu adalah 

untuk dirinya sendiri. Sesungguhnya Allah benar-benar Maha Kaya (tidak 

memerlukan sesuatu) dari semesta alam”.
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1
 Departemen Agama RI MUSHAF AL-QURAN AL QURAN TERJEMAH, Al-Quran 

Transliterasi Latin Terjemah Indonesia Juz 4, (Jakarta, Percetakan PT Suara Agung, 2009), 806. 
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillah, Puja dan Puji syukur kepada Allah SWT diri ini tiada daya tanpa 

kekuatan dari-mu Shalawat serta salamku kepada suri tauladanku Nabi Muhammad 

SAW. 

Dengan segala kerendahan hati dengan tulus ikhlas, kupersembahkan Karya kecilku 

ini untuk : 

1. Ayah dan Ibu tercinta (Rumadi dan Mardiyah) yang selalu mendukung, 

mendoakan dan memberikan semangat untuk segera menyelesaikan skripsi 

ini. Dan terimakasih juga atas kebahagiaan yang selalu diberikan dari 

semasa kecil hingga sekarang. 

2. Teman-teman tersayang (Jamik, Mela, Rani, Deny, Yarfa) yang telah 

menjadi teman baik, juga selalu mendengarkan curhatanku keluh kesahku 

dan memberikan semangat sehingga aku dapat menyelesaikan karyaku ini. 

3. Sahabatku Umi Mashitoh yang sudah menemani dari semester 1-6 banyak 

suka duka yang sering kita lewati bersama 

4. Sahabatku Siti Noor Arifah dan Elly surya dewi yang sudah menjadi teman 

baik layaknya saudara sendiri, juga menemani dalam penelitian skripsiku 

hingga selesai.  

5. Temanku Ali Khabibi yang sudah membenarkan laptopku untuk 

menyelesaikan skripsi ini hingga selesai. 

6. Teman-teman MBS-A angkatan 2015 yang selalu aku sayangi dan 

kurindukan kebersamaannya. Teman-teman PPL-KKN 2015, yang 

kurindukan kebersamaan kita.  

7. Saya ucapkan banyak terima kasih tak terhingga kepada Pemilik Jelita 

Fashion Kudus yang telah berbaik hati mengizinkan observasi penelitian. 

8. Untuk semua pihak yang tidak ditampilkan namanya karena alasan halaman 

yang tak muat yang telah memberikan moril dan spiritual sehingga karya ini 

dapat terselesaikan. 

 

Semoga pengorbanannya diberkahi dan mendapat Ridho dari Allah SWT. 
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Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 
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penyusunan skripsi dengan judul “ Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan  Studi Pada Jelita Fashion Kudus”. 

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan dan bantuan berbagai 

pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat dilupakan 

begitu saja. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis mengucapkan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag, selaku Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kudus yang telah merestui pembahasan skripsi ini. 
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Institut Agama Islam Negeri Kudus yang telah memberikan arahan tentang 

penulisan skripsi ini. 

3. Anisah Setyaningrum, M. Pd, selaku Kaprodi Manajemen Bisnis Syariah IAIN 

Kudus, yang telah memberikan penulis kemudahan dalam penyusunan skripsi 

ini. 

4. Drs. H. Umar, LC., M.Ag. selaku dosen Pembimbing Proposal yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran dalam memberikan bimbingan 

dan pengarahan dalam penyusunan Proposal. 

5. Drs. H. Umar, LC., M.Ag. selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah 

bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran dalam memberikan bimbingan 

dan pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Anisa Listiana, M. Ag, selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus yang telah 

memberikan izin dan layanan perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan 

skripsi ini. 

7. Semua Dosen dan Staf Pengajar  di IAIN Kudus yang telah membekali 

berbagai pengalaman sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 

8. Bapak dan Ibu tercinta serta segenap keluargaku yang selama ini selalu 

memberikan yang terbaik bagiku serta memberikan semangat belajar dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

9. Semua teman-teman dan sabahatku MBS-A angkatan 2015 yang selalu bersama 

tempat berbagi dalam suka dan duka serta dukungan dan kebersamaan kita 
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10. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan skripsi ini yang 
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Akhirnya, penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang 

disebabkan oleh kelalaian dan keterbatasan waktu, tenaga kemampuan dan 
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