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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitin ini yaitu Untuk menganalisis pengaruh desain 

terhadap kepuasan konsumen. Untuk menganalisispengaruh harga 

terhadap kepuasan konsumen. Untuk menganalisispengaruh kualitas 

produk terhadap kepuasan konsumen. Untuk menganalisis pengaruh 

Kualitas Produk, Desain dan harga terhadap kepuasan konsumen. 

Pada penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif pada hakekatnya adalah menekankan analisisnya 

pada data-data numerical (angka) yang diolah dengan metode statistic. 

Populasi dalam penelitian ini adalah pembeli/ konsumen yang pernah 

membeli di Mandiri Furniture Di  Kudus yang jumlahnya tidak diketahui 

Sampel dalam penelitian ini  sebanyak 96 orang Analisis regresi berganda 

digunakan untuk meramalkan pengaruh dua atau lebih variabel prediktor 

(variabel bebas) terhadap satu variabel kriterium (variabel terikat) atau 

untuk membuktikan ada atau tidaknya hubungan fungsional antara dua 

buah variabel bebas (X) atau lebih dengan sebuah variabel terikat (Y). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Ada pengaruh antara 

desain terhadap kepuasan konsumen, sehingga. H1 diterima hasilnya 

adalah positif, artinya semakin baik desain akan meningkatkan kepuasan 

konsumen.  Ada pengaruh antara harga desain terhadap kepuasan 

konsumen, sehingga. H2 diterima hasilnya adalah positif, artinya semakin 

tinggi harga akan menimbulkan kepuasan yang didasarkan atas hasil 

produk yang bagus Ada pengaruh antara harga kualitas produk terhadap 

kepuasan konsumen, sehingga. H3 diterima hasilnya adalah positif, 

artinya semakin tinggi kualitas produk akan meningkatkan kepuasan  

konsumen. Ada pengaruh antara desain, harga dan kualitas produk 

terhadap kepuasan konsumen secara simultan, sehingga. H4 diterima 

hasilnya adalah positif, artinya semakin ditingkatkannya desain, harga dan 

kualitas produk maka akan meningkatkan kepuasan konsumen. 
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