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Penelitian ini adalah studi eksplorasi, mengkaji tentang variasi
menu halal dengan berbagai keragaman menu, rasa, tampilan dan kualitas
pelayanan yang baik meliputi kondisi fisik, pelayanan, jaminan, serta
perhatian di Cafe Kangen Ngopi Desa Kauman Kecamatan Kota
Kabupaten Kudus. Tujuan penelitian adalah Pertama, Menganalisis
pengaruh variasi menu terhadap loyalitas pelanggan di Cafe Kangen
Ngopi Kudus. Kedua, Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan
terhadap loyalitas pelanggan di Cafe Kangen Ngopi Kudus. Ketiga
Menganalisis pengaruh variasi menu dan kualitas pelayanan terhadap
loyalitas pelanggan di Cafe Kangen Ngopi Kudus. Penelitian ini
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif, pengambilan sampel
menggunakan rumus Slovin dengan teknik Insidental. Dengan metode
pengumplan data terdiri dari angket atau questioner dan obsevasi, dengan
hipotesis menggunakan analisis regresi berganda, determinasi,
sidnifikansi parameter parsial dan simultan. Berdasarkan hasil penelitian
dapat ditarik kesimpulan, Pertama, Variasi menu berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Kedua, Kualitas pelayanan signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Ketiga, Variasi menu dan kualitas
pelayanan signifikan dan positif terhadap loyalitas pelanggan.
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