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MOTTO 

هَا يُّ
َ
ِينَ  يََٰٓأ سَمّٗى فَ  ٱلَّذ جَلٖ مُّ

َ
وَلََ  ٱلۡعَدۡلِ  وَلۡۡكَۡتُب بذيۡنَكُمۡ كََتبُُِۢ بِ  ٱكۡتُبُوهُ  ءَامَنُوٓاْ إذَِا تدََاينَتُم بدَِينٍۡ إلَََِٰٓ أ

ن يكَۡتُبَ كَمَا عَلذمَهُ 
َ
بَ كََتبٌِ أ

ۡ
ُ  يأَ  ٱللذ

Artinya : “Hai orang-orang yang beriman, apabila kamu bermu'amalah  

tidak secara tunai untuk waktu yang ditentukan, hendaklah 

kamu menuliskannya. dan hendaklah seorang penulis di 

antara kamu menuliskannya dengan benar. dan janganlah 

penulis enggan menuliskannya sebagaimana Allah 

mengajarkannya, meka hendaklah ia menulis,” (QS. Al-

Baqarah: 282).
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1
 Departemen Agama RI, Al-Quran Terjemah Indonesia (Jakarta: Sari 

Agung, 2017), 25. 
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PERSEMBAHAN 

Sembah sujud serta puji dan syukur kepadamu Allah SWT atas 

karunia serta kemudahan yang engkau berikan akhirnya tugas ini dapat 

terselesaikan. Shalawat serta salam selalu kulimpahkan keharibaan 

Rasulullah SAW. Akhirnya dengan penuh perjuangan dengan iringan 

doa, air mata, kesabaran dan dengan segala usaha dan jerih payah, 

kupersembahkan karya ini kepada : 

Kedua orang tuaku, Bapak Ruslan (Alm) dan Ibu Sudarti 

kupersembahkan karya kecil ini sebagai tanda bakti, hormat dan rasa 

terimakasih atas kasih sayang serta doa dalam setiap nafasnya. 

Untuk Kakakku Siti Munafi’ah dan Adekku Imayatul Zulfa 

tersayang yang selalu memberi dukungan dan semangat. 
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Teman-teman KKN Angkatan ke-41 yang selalu memberi 

dukungan, semangat, motivasi, nasehat dan pembelajaran hidup yang 

sangat luar biasa. 

Teman-teman UKM LDK dan UKM Olahraga yang selalu 

menghadirkan tawa saat berjumpa, memotivasiku dan memompa 

semangatku. 

Teman sekolah (Ulin Bagus Maulida) yang telah memberikan 

banyak kenangan dan kebersamaan dalam suka dan duka selama ini 

yang tidak akan kulupakan. 
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KATA  PENGANTAR 

ِ  بِسۡمِ  ٱلرذحِيمِ  ٱلرذحۡمَٰنِ ٱللذ

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

taufiq dan hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini. 

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Promosi, Brand Image dan 

Inovasi Layanan terhadap Keputusan Anggota Menggunakan Jasa 

Pembiayaan BMT Mubarakah Undaan Kudus” ini disusun guna 

memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) 

pada Ekonomi Syariah di Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Penyusunan skripsi ini peneliti banyak mendapatkan bimbingan 

dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan skripsi ini 

dapat terealisasikan. Untuk itu peneliti menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah 

merestui pembahasan skripsi ini. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan arahan tentang 

penulisan skripsi ini. 

3. Ahmad Supriyadi, S.Ag, M.Hum., selaku Dosen Pembimbing yang 

telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk 

memberikan bimbingan, pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus 

yang telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Para Dosen atau Staf Pengajar di lingkungan Institut Agama Islam 

Negeri Kudus yang membekali berbagai pengetahuan sehingga 

penulis mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

6. Bapak dan ibu serta sahabat-sahabat terbaikku yang selama ini 

selalu memberikan yang terbaik bagiku serta memberikan semangat 

belajar dalam menyelesaikan skripsi ini. 

7. Teman-temanku seperjuangan yang sama-sama memberikan 

motivasi dan semangat kebersamaan dalam menyelesaikan skripsi 

ini. 
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Akhirnya, peneliti menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 

masih jauh mencapai kesempurnaan dalam arti sebenarnya. Karena itu, 

kritik konstruktif dari siapapun diharapkan menjadi semacam suara 

yang dapat menyapa tulisan ini sebagai bahan pertimbangan dalam 

proses kreatif b  erikutnya. Namun demikian, sekecil apapun makna 

yang terjelma dalam tulisan inipun juga diharapkan ada manfaatnya 

bagi penulis sendiri dan pembaca pada umumnya.      

Kudus, 21 Oktober 2019    
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