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ABSTRAK 

 
Nama : M. Bakhrudin A.W.A. Nim : 1420220027, Judul Skripsi : 

“Pengaruh Harga, Citra Merek, dan Inovasi Produk Terhadap 

Loyalitas Konsumen Carvil Shoes di Ramayana Mall Kudus”  
pengaruh  Harga, Citra Merek, dan Inovasi Produk Terhadap Loyalitas 

Konsumen Carvil Shoes di Ramayana Mall Kudus. Variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah (X1) Harga, (X2) Citra Merek, dan (X3)  

Inovasi Produk. Sedangkan variabel dependennya adalah (Y) Loyalitas 

Konsumen. 

Dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan 

teknik insidental sampling. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 

responden pada konsumen Carvil Shoes di Ramayana Mall Kudus. Analisis 

data menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik (uji 

multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, uji autokorelasi, dan uji normalitas), 

dan regresi linear berganda uji t, uji F dan uji determinasi (R2) dengan bantuan 

program SPSS. 

Hasil uji t pada penelitian ini diketahuai bahwa t hitung variabel harga 

lebih besar dari t tabel (2,520 > 1,985), yang artinya terdapat pengaruh yang 

signifikan dari harga terhadap loyalitas konsumen, t hitung variabel citra 

merek lebih besar dari t tabel (2,276 > 1,985), yang artinya terdapat pengaruh 

yang signifikan dari citra merek terhadap loyalitas konsumen. t hitung variabel 

haga lebih besar dari t tabel (3,203 > 1,985), yang artinya terdapat pengaruh 

yang signifikan dari inovasi produk terhadap loyalitas konsumen. Dari hasil 

analisis linier berganda diperoleh persamaan Y= 2,667+ 

0,160X1+0,147X2+0,230X3+e Adapun hasil koefisien determinasi adalah 

sebesar 0,340. Dengan demikian Harga, Citra Merk dan Inovasi Prooduk 

memiliki pengaruh terhadap Loyalitas Konsumen Carvil Shoes sebesar 34,00 

% sedangkan sisanya sebesar 66,00 % adalah pengaruh faktor lain yang tidak 

dimasukkan ke dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Harga, Citra Merek, Inovasi Produk & Loyalitas Konsumen 
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MOTTO 
 

“jadilah dirimu sendiri dan banggalah dengan keadaanmu saat ini, 

(semangat menolak menyerah) 

 

“Setiap hembusan nafas yang diberikan Allah padamu bukan 

hanya berkah, tapi juga tanggung jawab” 

 
 

 

ِ ۖ إنَِّهُ لََ يَيْأَ يَا بَنيَِّ اذْهَبوُا فَتَحَسَّسُوا  سُ مِنْ مِنْ يوُسُفَ وَأخَِيهِ وَلََ تيَْأسَُوا مِنْ رَوْحِ اللََّّ

ِ إلََِّ الْقَوْمُ الْكَافرُِونَ   رَوْحِ اللََّّ

 

“Dan janganlah kamu berputus asa dari rahmat Allah. 

Sesungguhnya tiada berputus dari rahmat Allah melainkan orang 

orang yang kufur” 

(QS.YUSUF 87) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Rasa syukur yang sebesar-besarnya saya ucapkan kepada Allah 

Subhanahu Wa Ta’ala, Skripsi ini saya persembahkan dengan segenap 

cinta dan do’a karya sederhana ini untuk : 

1. Kedua orang tuaku, Bapak Sarjono dan Siti Zuhriyah tercinta, 

yang selalu membantu mengirimkan doa dan usaha tanpa ada rasa 

berat hati. 

2. Untuk pendamping hidup saya, Agnes Ega Pratiwi beserta 

keluarga yang selalu support penuh tanpa ada rasa berat hati. 

3. Untuk Keluarga besar Ramayana Mall Kudus, semua teman Links 

2014, dan Sahabat Retake Official terima kasih banyak. 

4. Almamater yang kubanggakan Institut Agama Islam Negeri 

Kudus. 

 

Yang selalu memberikan do’a, semangat dan kasih sayang yang 

tulus dan sebesar-besarnya, saya ucapkan. Terima kasih. 

 

 

 

 

 



viii 

 

PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

1. KONSONAN 

 

HURUF 

ARAB 

NAMA HURUF LATIN NAMA 

 alif Dilambangkan Tidak أ

dilambangkan 

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa S es (dengan titik ث

diatas) 

 jim J Je ج

 ha H Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 kha Kh Ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Z Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 ra R Er ر

 za Z Zet ز

 sin S Es س

 syin Sy Es dan ye ش

 sad S Es (dengan titik ص

dibawah) 

 dad D de (dengan titik ض

dibawah) 

 ta T te (dengan titik ط
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HURUF 

ARAB 

NAMA HURUF LATIN NAMA 

dibawah) 

 za Z zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

diatas 

 gain G Ga‘ غ

 fa Fa Ef ف

 qaf Q Ki ق

 kaf K Ka ك

 lam L El ل

 mim M Em م

 nun N En ن

 wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah “ Apostrop ى

 Ya Y Ye ي

 

2. VOKAL  

a. Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 kasroh I I 

 Dhummah U U 

 

b. Vokal Rangkap 



x 

 

Tanda dan 

Huruf 
Nama 

Gabungan 

Huruf 
Nama 

 
Fathah dan 

ya 

Ai a dan i 

 
Fathah dan 

wawu 

Au a dan u 

c. Maddah atau Vokal Panjang 

Harokat 

dan Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 Fathah dan 

alif atau ya’ 

â a dan garis 

di atas 

 
Kasroh dan 

ya’ 

î i dan garis 

di atas 

 
Dhummah 

wawu 

û u dan garis 

diatas 
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