ABSTRAK

Widya Silvana. 1520310037. Skripsi ini berjudul
Pengaruh Lingkungan Eksternal Mikro dan Lingkungan Eksternal
Makro terhadap Kinerja Pemasaran (Studi Kasus Pada UKM
Konveksi di Desa Padurenan Kudus).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
lingkungan eksternal mikro dan lingkungan eksternal makro terhadap
kinerja pemasaran. Kinerja pemasaran merupakan ukuran keberhasilan
perusahaan yang diukur pada jangka waktu yang telah ditentukan.
Keberhasilan perusahaan dalam menjalankan usahanya dapat
dipengaruhi oleh kemampuan perusahaan dalam mengelola
lingkungan eksternal mikro dan lingkungan eksternal makro.

Penelitian ini merupakan penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kuantitatif. Data yang digunakan adalah data
primer dan data sekunder dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner. Terdapat dua variabel independen dalam penelitian ini
yaitu (X1) lingkungan eksternal mikro, dan (X2) lingkungan eksternal
makro. Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah kinerja
pemasaran. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh UKM
konveksi di desa Padurenan. Sejumlah 65 responden, sampel dalam
penelitian ini memakai sampel jenuh. Teknik analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan Program Excel dan alat bantu software SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) lingkungan
eksternal mikro berpengaruh terhadap Kinerja pemasaran, 2)
lingkungan eksternal makro berpengaruh terhadap kinerja pemasaran,
3) lingkungan eksternal mikro dan lingkungan eksternal makro
berpengaruh secara simultan terhadap kinerja pemasaran.
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