DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN NOTA PERSETUJUAN PEMBIMBING.............. ii
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ...ttt iii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN.......ccooeviiiiveieene, iv
ABSTRAK L. \
HALAMAN MOTTO oot Vi
HALAMAN PERSEMBAHAN ... vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN .....cooovveienee. iX
KATA PENGANTAR ..ot X
DAFTAR [SH. ssssunec TP, mrrrapmges TP - ccxsisss . e ecerensnnnaeeenans Xii
DAFTAR TABEls.  « « A . L. N S0 o L B, XV
DAFTAR GAMBAR ..ottt XVi
BAB |I: PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah..............cccccooviveiiinceiieiins 1
B. Rumusan Masalah ............ccccoeiiiiiiiiciec e, 10
@ Tlhjuan Renelitian ..o b Lk B 10
D. Manfaat Penelitian ..........cccocoviiiiiiiiii e, 11
E. Sistematika Penulisan ............ccccocoiiiiiiiiic e, 11
BAB II: LANDASAN TEORI
A, DeSKIIPSI TEOM..cuccveeiiiiiiieieeie et 13
1. Teori PEmasaran ........ccccocceeverieenieeneeneeseenieenns 13
2. Perilaku KONSUMEN .........c.ccoiiiiiiieiieiie e 15
3. ABUL Produk ......ccoiveviiiiieie e 17
a. Pengertian Atribut Produk ............cccooeiiinins 17
b. Atribut Produk dalam Perspektif Islam........... 20
c. Indikator Atribut Produk ...........c.cccceevvviiennnnns 21
O S 0] 1110 1] SR 22
a.  Pengertian Promosi...........cccoeeeieiiciineiieninns 22
b. Strategi Promosi ......cccccevvveeieeiiie e ecie e 24
c. Promosi Penjualan dalam Ekonomi
ISIAM e 25
d. Indikator Promosi.........ccccoeevevieiiveiiveineiieinns 26
€. Tujuan Promosi ......cccevvvvevveeiiiee e e e 27
5. Kualitas Produk...........ccoeevviiiiiiiiiciie e 28
a. Definisi Kualitas Produk ...........cccccoooveiinennnnn, 28
b. Kualitas Produk dalam Perspektif Islam......... 30
c. Indikator Kualitas Produk .............cccceccevennnne 31
6. Keputusan Pembelian............ccoovoviiiiniiiicnen, 33

Xii



a. Pengertian Keputusan Pembelian ...................
b. Keputusan Pembelian dalam Perspektif
ISIAM .
c. Indikator Keputusan Pembelian.....................
d. Proses Keputusan Konsumen ............cccocveeven.

B. Penelitian Terdahulu ..........cccoooiiiiiiiiiiece,

C. Kerangka BerfiKir ........ccccoovvviiiiiiiiiiiiirccec e,

D. Hipotesis Penelitian ...........ccccoovviininiiieiiiiciee
BAB Ill: METODE PENELITIAN

TIOMmMODO D>

Jenis dan Pendekatan Penelitian..............cccccceveeee
SUMDBEr Data .....ccveevveeiiiiiieccec e
Populasi dan Sampel Penelitian .............c.cccceeee.
Variabel Penelitian .. n s cece e it cnennnescennenns
Definisi Operasional ...........cccccooveiiiniiiniiiiesinens
Teknik Pengumpulan Data ........ccccooeeveveeieennnnn.
Uji Validitas dan Reliabilitas Instrumen ...............
Uji Asumsi KIasiK...........ccooeiiiiiinii e
Teknik Analisi Data ..........ccccooerviieeieniieseieine

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

OOw

Gmm

Gambaran Umum Obyek Penelitian ....................
Deskrispsi Data Penelitian ..............c..ccccveveenn,
Analisis Data dan Pembahasan ..............ccccccoee...
Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

INSTIUMEN .....oveeie e
Hasil Uji Asumsi KlasiK ............ccccooveviiiiiieenn,
Hasil Analisis Data ..........cc.ccocvevivveiiie e,
Pembahasan Hasil Penelitian .............c...ccccvennene.

BAB V: PENUTUP

COow>

Kesimpulan ...
Keterbatasan Penelitian .......ccccccvvvvvieiieiieeeiineinen,

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ..o 40
Tabel 3.1 Jumlah MahasiSWa ..........ccccceviiiiieiieiie e 48
Tabel 3.2 Definisi Operasional............ccccovveivieiieiieieciec e 50
Tabel 3.3. Kaidah Pengambilan Keputusan.............ccccocovviiiiicnnne 58
Tabel 4.1 Statistik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............ 66
Tabel 4.2 Statistik Responden Berdasarkan Angkatan ................... 67
Tabel 4.3 Statistik Responden Berdasarkan Lama

PENQGGUNAAN ....eeiei et e e naa e e 67
Tabel 4.4 Frekuensi Atribut PIroduk ..........ccccccoevveviiiiieiieseecee, 68
Tabel 4.5 FreKuensi PrOmMOSI ........c.covviieiiiiienie e 71
Tabel 4.6 Frekuensi Kualitas ..........ccccoviiniinininiiennc e 73
Tabel 4.7 Frekuensi Keputusan Pembelian.............ccccooevieiienenn, 75
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas INStrumen ...........cccocevivevieeiveieennnenn, 78
Tabel 4.9 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen ...........cccccovivviiiinen, 79
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolineritas............ccocovivereniniiicicins 80
Tabel 4.11 Hasil Uji AUtOKOIEraSi ........c.ccvveivveiieiiiiiciieiiec e, 81
Tabel 4.12 Hasil Analisis Regresi Berganda .............cccocvvviveniennne 84
Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi.........cccccvcoeveveeieeenenn, 86
Tabel 4.14 Hasil Uji t Parsial ............cccoov v 87
Tabel 4.15 Hasil Uji Fo...oooviiieiecececec e 85

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Urutan Koneksi Internet Terbaik ...........cccccovvvviveinnnne 4

Gambar 1.2 Kerangka Berpikir ..........cccccooveiiiiiiniiiciiieneie 43
Gambar 4.1 Logo SMartfren........c.cccevvveiiiieeie e 63
Gambar 4.2 Hasil Uji Heterokedastisitas...........c.coovevveriiiiieicnnns 82
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas (Normal Probability Plot).......... 83
Gambar 4.4 Hasil Uji Normalitas Histogram ............cccccoevvveiennne 83

XV



