
Pengaruh Promosi, Keamanan dan Kemudahan 

Transaksi Terhadap Keputusan Mahasiswa  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus 

Angkatan 2017 Menggunakan Mobile Banking  

di Bank Mandiri Syariah KC Kudus 

 

 

 

 

 

 

 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Memperoleh Gelar Sarjana (S1)  

dalam Bidang Perbankan Syariah (PS) 

Oleh: 

Fatikha Rizqya Nur      

NIM 1720510018 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH  

2021 

 

 





iii 

 



iv 

 



vii 

MOTTO 

 

“Heii bung! Kamu anak generasi milenial, jangan gaptek 
akan perkembangan teknologi. Jadilah generasi milenial 

yang aktif, kreatif dan inovatif, serta bijak dalam 
mendayagunakan teknologi” 

-Fatikha Rizqya Nur- 
 

 فاَِنَّ مَعَ الْعُسْرِ يُسْرًا
“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

-Q.S. Al-Insyirah Ayat 5- 
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dan material/fasilitas kepada saya, sehingga saya mampu 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan tepat waktu. 

2) Ketiga adikku, Ahmad Auliya Hanif Nur, Silva Maulida Nur 
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memberikan motivasi kepada saya saat mengerjakan skripsi. 
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Itmam, M.H. yang telah memberikan arahan dan motivasi 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas 

rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan baik dan tepat waktu. Sholawat serta salam penulis 

haturkan kepada junjungan Nabi kita, yaitu Nabi Muhammad SAW 

dan para sahabatnya, yang telah memberikan suri tauladan yang 

baik sehingga akal dan fikiran penulis mampu menyelesaikan 

laporan akhir/skripsi dengan judul “Pengaruh Promosi, Keamanan 

dan Kemudahan Transaksi Terhadap Keputusan Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus Angkatan 2017 

Menggunakan Mobile Banking di Bank Mandiri Syariah KC 

Kudus”. Tujuan penulis menyusun laporan skripsi ini yaitu sebagai 

salah satu syarat bagi penulis untuk mencapai gelar S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam dengan program studi Perbankan 

Syariah.  

Banyak hal yang dapat penulis peroleh selama masa 
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pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terimakasih kepada 

Bapak/Ibu: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus. 
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4. Dr. Muhammad Shohibul Itmam, M.H. selaku Dosen 

Pembimbing yang telah memberikan pengarahan dan motivasi 

dalam menyusun laporan skripsi penulis. 

5. Suherman, S.Kom selaku Divisi Software dan Pengembangan 

Aplikasi TIPD IAIN Kudus yang telah membantu penulis 

dalam pencarian data mahasiswa FEBI IAIN Kudus. 
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6. Semua Dosen IAIN Kudus yang telah memberikan ilmu 

pegetahuan dan wawasan kepada penulis dari awal semester 

sampai akhir semester.  

7. Kedua orang tua dan adik-adik penulis yang selalu memberi 

dukungan, semangat, do‟a dan memberikan material/fasilitas 

kepada penulis dalam pelaksanaan dan penyusunan penelitian 

ini, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan skripsi 

dengan baik dan tepat waktu. 

8. Rekan-rekan seperjuangan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

angkatan 2017, khususnya program studi Perbankan Syariah 

yang telah memberikan motivasi, partisipasi dan membantu 

kelancaran penelitian penulis. 

Dalam penyusunan laporan akhir ini, penulis menyadari 

masih banyak kekurangan baik dari segi isi maupun penulisan. 

Oleh karena itu,  saran dan kritik yang sifatnya membangun 

laporan akhir ini sangat penulis harapkan. Semoga skripsi yang 

telah dibuat oleh penulis bisa menambah ilmu pengetahuan bagi 

pembaca, khususnya bagi mahasiswa maupun mahasiswi yang 

sedang melakukan penelitian yang relevan dengan penelitian pada 

skripsi ini.  
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