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MOTTO 
 

 

اٰتٰىك اللّٰه الدار الْاٰخرةَ  ولَا تنس نصيبك من الدنيا   ٓوابتغِ فيما
انَّ اللّٰه لَا ۗ اَحسن اللّٰه الَيك  ولَا تبغِ الْفَساد فى الْاَرضِ ٓواَحسِن كَما

نيفْسِدالْم بحي 
”Dan carilah (pahala) negeri akhirat dengan apa yang telah 

dianugerahkan Allah kepadamu, tetapi janganlah kamu lupakan 
bagianmu didunia dan berbuatbaiklah (kepada orang lain)  

sebagaimana Allah telah berbuat baik kepadamu, dan janganlah kamu 
berbuat kerusakan di bumi. Sungguh, Allah tidak menyukai orang  

yang berbuat kerusakan” 
 

(QS. Al Qasas ayat 77) 
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PERSEMBAHAN 
 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT dan Nabi Agung 
Muhammad SAW yang telah memberikan rahmat, hidayah, petunjuk 
serta nikmat yang melimpah sehingga penulis mampu menyelesaikan 
karya ini dengan baik dan tepat waktu tanpa ada halangan suatu apapun 
dan kupersembahkan skripsi ini dengan ketulusan hati kepada: 
1. Kedua orangtua tercinta Bapak Sugiyanto dan Ibu Suharyati yang 

telah membimbing sampai dengan detik ini, selalu mensuport 
dalam hal apapun. Dan terimakasih atas limpahan kasih sayang, 
doa yang tulus serta motivasi yang tidak penulis dapat ditempat 
manapun. 

2. Kakak-kakakku tersayang yang telah memberikan support, 
mengajari tentang kemandirian, tidak selalu bergantung kepada 
orang lain dan sikap pantang menyerah. 

3. Khoirul Anam yang selalu menemani dalam pengerjaan skripsi ini, 
teman riwa riwi dan tempat mencurahkan keluh kesah dan beban 
hidup, selalu memberikan semangat dan mengajari arti sebuah 
kesabaran dan perjuangan hidup. Semoga bisa wisuda bareng. 

4. Teman SMA Ekavia Larasati yang telah mencurahkan limpahan 
kasih sayang seperti saudara sendiri. 

5. Teman-temanku Helena, Isna, Dwi, Hesti, Essy, Vika yang selalu 
menemani mengerjakan tugas dadakan, tugas deadline baru 
dikerjakan, teman curhat. Semoga kita bisa lulus dan wisuda 
bareng. 

6. Teman-teman seperjuangan Ekonomi Syariah-F angkatan 2017 
atas canda tawa, suka duka dan kebersamaanya selama 4 tahun ini.  

7. Teman-teman KKN IK DR 132 yang telah memberikan 
pengalaman berharga dan kebersamaan selama 2 bulannya. 

8. PO Haryanto Kudus yang telah mengizinkan penulis untuk 
melakukan penelitian serta melancarkan penyusunan skripsi ini. 
Semoga PO Haryanto Kudus makin jaya dan maju. 

9. Seluruh penumpang PO Haryanto Kudus yang bersedia menjadi 
responden pada penelitian ini. 

10. Semua pihak yang terlibat pada proses pengerjaan skripsi ini yang 
tidak bisa disebutkan satu persatu. Terimakasih atas limpahan doa 
yang telah dipanjatkan dan telah membatu terselesainya skripsi ini. 
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KATA PENGANTAR 
 

Segala puji syukur selalu dipajatkan kepada Allah SWT atas 
limpahan rahmat, hidayah dan karunia-Nya dan tak lupa sholawat serta 
salam selalu dilimpahkan kepada junjungan Nabi Agung Muhammad 
SAW yang telah memberikan petunjuk bagi umat-Nya sehingga penulis 
dapat menyelesaikan tugas akhir untuk mendapat gelar sarjana strata 
satu (S1) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus. Dengan 
judul skripsi “Pengaruh Etika Bisnis Islam, Kualitas Pelayanan dan 
Harga terhadap Kepuasan Pelanggan pada Jasa Transportasi di 
PO Haryanto Kudus”  

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, arahan 
dan dorongan dari banyak pihak yang telah membatu sehingga 
penyusunan skripsi ini bisa terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan 
ini penulis menyampaikan penghargaan dan terimakasih sebesar-
besarnya kepada: 
1. Bapak Dr. H. Mudzakir, M.Ag. selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. 
2. Bapak Dr. Supriyadi, S.H., M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah memberikan izin 
penelitian yang dilakukan pada skripsi ini. 

3. Bapak Surepno, M.Si. selaku ketua program studi Ekonomi Syariah 
IAIN Kudus. 

4. Ibu Dr. Hj. Anita Rahmawaty, M.Ag. selaku dosen wali yang telah 
memberi dorongan serta motivasi untuk segera menyelesaikan 
tugas akhir ini. 

5. Bapak Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc,. M.Si. selaku dosen 
pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan 
fikiran untuk memberikan arahan, bimbingan dan saran dalam 
penyelesaian skripsi ini. 

6. Para dosen pengampu mata kuliah dan seluruh staff pengajar di 
IAIN Kudus yang telah memberikan secara ikhlas ilmunya dan 
motivasi. 

7. Staff perpustakaan IAIN Kudus yang telah memberikan layanan 
perpustakaan untuk referensi dalam penelitian ini. 

8. Bapak Sugiyanto dan Ibu Suharyati tercinta serta kakak-kakakku 
tersayang atas dukungan, doa restu dan motivasinya sehingga 
penyusunan skripsi ini diberi kelancaran. 

9. Keluarga besar Ekonomi Syariah F angkatan 2017 yang tak bisa 
disebutkan satu persatu. 



 
 

x 

10. Semua pihak yang terlibat. 
Penulis menyadari masih banyak kekurangan dan keterbatasan 

pada penyusunan skripsi ini. Oleh karena itu kritik dan saran yang 
membangun sangat diharapkan penulis untuk memperbaiki penelitian 
selanjutnya. Penulis berharap semoga skripsi ini bermanfaat bagi para 
pembaca dan penelitian yang berkaitan dengan skripsi ini. 
 
 
 

Kudus, 03 Maret 2021 
Penulis,  

 
 
 
 
 

Sinta Rohmania 
NIM: 1720210219 

 


