DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ii
PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI iv
ABSTRAK v
MOTTO vi
PERSEMBAHAN vii
KATA PENGANTAR viii
DAFTAR ISI X
DAFTAR TABEL xiii
DAFTAR GAMBAR Xiv
BAB I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang........c.ccccoevveviiivieniencieiiicieenen 1
B. Rumusan Masalah...........c.ccoconiniiiiniininee. 7
C. Tujuan Penelitian ............ccoeceeeiiveiiinieniiiiieenenn 7
D. Manfaat Penelitian ............ccocceiieieiiiierencneee 7
E. Sistematika Penelitian...........ccccoeoeiiiienienenncne 8
BAB Il LANDASAN TEORI
A. DesSKIipsi TEOTM..cuueeeriaereeerieiiiriiesiieseieeieene e 10
1. Kinerja Karyawan .........ccoccoceeveniniinenienenenieneneens 10
a. Definisi Kinerja Karyawan ........c..c.ccoocevevvinnnnnnns 10
b. Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan....... 11
c. Indikator Kinerja Karyawan ............cccccceevveevennnnnnn. 12
2. Gaya Kepemimpinan ........c.cecceeereeneneenienensieneneennens 13
a. Definisi Gaya Kepemimpinan .............ccccccveeuvennnne. 13
b. Jenis Gaya Kepemimpinan .............ccceeeveeveeneennenns 14
c. Indikator Gaya Kepemimpinan............c.ccecevereennens 16
3. Kompetensi Karyawan...........ccccceeveevieecieenieneeniesnennn, 19
a. Definisi Kompetensi Karyawan.............cccoeeveennnnn. 19
b. Faktor yang Mempengaruhi Kompetensi Karyawan 22
c. Indikator Kompetensi Karyawan .........c..ccccceceveenens 23
4. Lingkungan Kerja .........cccooeveevrieviieniieniecieeieeieeveenens 24
a. Definisi Lingkungan Kerja ..........cccoovevievienieennnnn, 24
b. Faktor yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja....... 25
c. Indikator Lingkungan Kerja.........ccccoovevverveniennnnnnn, 25
B. Penelitian Terdahulu .........ccooooeieiiiiiiiieeceeeeee 27
C. Kerangka Berfikir .........cccevvieriinciiiiieieieie e 29
D. HIPOLESIS...covieiieeeiieiieiieiie sttt 30



BAB III METODE PENELITIAN

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian...........cccooceeveevieiencncenens 33
B. Setting Penelitian ..........cccccevveerieeriierieniesie e 34
C. Populasi dan Sambel..........ccccceoviieciiiniiiiiieieeeee e 34
D. Desain dan Definisi Operasional Variabel......................... 35
E. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccccoevevcvercreeciieieeieenen. 37
1. Uji Validitas ...cooueeiieeiieiieiieciece e 37

2. Uji Reliabilitas ......cccooeeiiieiieiieiieecececeeeeeee e 37
F. Teknik Pengumpulan Data...........ccccovvevverienreeriereenienen. 38
L. ODSEIVASI...ceeeuiiiieiesiieiieee ettt 39

2. KUCSIONET ...ooueieiiiiiieeie ettt 39
G. Teknologi Analisis Data..........c.cccceecrieiieniiniienieiieeieeien, 39
1. Analisis Statistik Deskriptif.......c..ccceeieviieniieniieiiieinn, 39

2. Uji Asumsi KIasik......coooveeiiiiiiniiiiieieceeceees 40

a. Uji Normalitas ........cccooceevirniiniiiniieeieeneeeeeeeeee 40

b. Heteroskedastisitas ..........cocceveeeviererienienieeneeenee, 40

c. Uji Multikolinearitas.........cccoevvieriuernieenienieniennennn, 41

3. Pengujian Hipotesis ......c.cceceeeeniiiienienienieneniiieneeenn 41

a. Persamaan Regresi Linear ...........ccccoceevvevieninnnnnnnn, 41

[ 754 N N R - S A A oI 42

c. UK. e SN L. A e ol 42

d. Uji Koefisien Determinasi ...........ccceeveevveervenerenennne. 42

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A.

o0

Gambaran Umum PDAM Kabupaten Kudus........................ 43
1. Sejarah Berdirinya PDAM Kabupaten Kudus................ 43
2. Visi, Misi dan Tujuan PDAM Kabupaten Kudus .......... 44
3. Struktur Organisasi PDAM Kabupaten Kudus............... 45
Gambaran Umum Responden................ccceeevievieniicieennnennen. 50
1. Jenis Kelamin.......cccoceeoeniiiiiiniiiniecccece 50
2. UST ettt 51
3. Pendidikan Terakhir........cccoviiiniiiniiieeeeeeee 52
4. Lama BeKerja .......ccceviieriiriieiieiieieeeeee e 52
Deskripsi Data Penelitian ..........ccccevveevieniieeieeniienieeie e 53
Uji Instrumen Penelitian..........cccoocveveviiiieciienieniecie e, 64
1. Uji Validitas dan Reliabilitas............ccccoveeveevrrenreenneennen. 64
Uji Asumsi KIasiK .....cccveeevieiiiiiiieieieceeeeeeeeee e 67
1. Uji Multikolinearitas...........coeevveeeeeeeeeieereereeeveeeieenns 67
2. Uji Heteroskedastisitas.........cccueeeeveeerieesiiieeniieeiie e 68
3. Uji NOrmalitas......ccccveeveeieeiieniieniiesieere e e eeeeseee e 69
UJi StatiStK ...eevieiieiiecieeie e 72



Lo UJE T s 72
20 UJEF e 74
3. Koefisien Determinasi ..........cceccereeeeerenienieneeieneeeenne. 74
4. Analisis Regresi Linear Berganda............ccccccoveevennnne. 75
G. Pembahasan .........ccccoeeiiiiiiiiiniiiiicccccce e 77

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja

Karyawan ... 77
2. Pengaruh Kompetensi Karyawan terhadap Kinerja

Karyawan ........ooceevieiiiiiieeeee e 78
3. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan .......cccoecvveeeieiiie e 79

4. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, Kompetensi
Karyawan dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja

Karyawan ... . 2. L. N o et B 79
BAB V PENUTUP
AL SIMPULANL...ceiiiiiiii et e 81
B. Saran @ # bebrrmrmrsbr, o et sonosens sobrrmrerombroremst Se . Mo coovereneens 82
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

vii



Tabel 1.1
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1

Tabel 4.2
Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10
Tabel 4.11
Tabel 4.12
Tabel 4.13
Tabel 4.14
Tabel 4.15
Tabel 4.16
Tabel 4.17

DAFTAR TABEL

Laba dan Jumlah Pelanggan Periode 2015-219...
Penelitin Terdahulu............coccooiiiiiniini
Desain dan Definisi Operasional Variabel.............
Skala LIKert.......oevueriirieieieecieeeee e
Karakteristik  Responden  berdasarkan  Jenis

Karakteristik Responden berdasarkan Usia .........
Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan
Terakhir ......cooeveniniiiiiicen
Karakteristik Responden berdasarkan Lama

Hasil Penelitian Variabel Gaya Kepemimpinan.....
Hasil Penelitian Variabel Kompetensi Karyawan..
Hasil Penelitian Variabel Lingkungan Kerja.........
Hasil Penelitian Variabel Kinerja Karyawan.........
Uji Validitas Responden...........c.ccocceeviineennnnnee.
Uji Validitas Reliabilitas ...........ccoevveveeiiicneenenns
Uji Multikolonieritas ..........ccoccvveevveneneneerienenne.
Uji Heteroskedastisitas (GIejSer) ......cccovevuervennenne.
Uji Normalitas (Kolmogorov-Smirnov)...............
Uji Parsial........ccooovveiiiniiiiicicieeeceee
Uji Statistik Fo..oooieeieiieieceeeeees
Uji Koefisien Determinasi...........c..cceevveeeveeennnen.
Nilai Koefisien Regresi.........ccoceeveeveevienvenenenen.

viii

27
35
38

51
51

52

52
53
59
61
62
65
66
67
69
71
72
74
75
76



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 : Hasil Uji Hetreoskedastisitas (Grafik Scatterplot).. 68
Gambar 4.2 : Histogram Hasil Uji Normalitas............ccccceeceeeernee. 70
Gambar 4.3 : Normal P-Plot Hasil Uji Normalitas........................ 70

1X



