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MOTTO 
 
 

                      

                     

                         

 
Sekiranya engkau bersikap keras dan berhati kasar, tentulah mereka 
menjauhkan diri dari sekitarmu. Karena itu maafkanlah mereka dan 

mohonkanlah ampunan untuk mereka, dan bermusyawarahlah  
dengan mereka dalam urusan itu.  

 
QS. Ali 'Imran Ayat 159 
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PERSEMBAHAN 
 

Bismillaahirrohmaanirrahiim.... 
 

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT yang telah 
memberikan kemudahan serta berkat limpahan nikmat-Nya. Dalam 
perjuangan mengarungi samudra ilahi tanpa batas, dengan keringat dan 
air mata kupersembahkan karya tulis skripsi ini teruntuk orang-orang 
yang selalu hadir dan berharap keindahan-Nya. Bagi mereka yang tetap 
setia berada di ruang dan waktu kehidupan. Puji syukur alhamdulillah 
dan Dengan segala kerendahan hati, kupersembahakan karya kecilku ini 
untuk : 
1. Persembahan yang tertinggi hanyalah kepada Allah SWT, karena 

hanya dengan ridho-Nya  lah selalu kuharapkan untuk menyertai 
setiap tapak langkahku. 

2. Sebentuk ungkapan kasih untuk Mak Suwarti, serta keluarga yang 
paling aku sayang, kasih terindah yang kumiliki dalam hidupku 
adalah bagaimana engkau memberikan seluruh perhatian cinta dan 
do’a untukku yang senantiasa mengiringi langkahku. 

3. Untuk Dewy yang selalu membantu. 
4. Untuk Aris yang menemani kesana kemari. 
5. Almamaterku tercinta, Jurusan Syari’ah Ekonomi Islam IAIN 

Kudus. 
6. Tidak lupa pula seluruh teman-teman ES-D kalian semua adalah 

teman yang paling luar biasa. Kalian semua telah memberikan hari-
hari berwarna cinta dan kasih, berhias intan permata. 
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KATA PENGANTAR 
Bismillahirrohmaanirrahiim... 

 
Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, 

taufiq dan hidayah-Nya, sehingga pada kesempatan ini penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini. Skripsi yang berjudul “Relationship 
Marketing, Kualitas Pelayanan, dan Promosi terhadap Loyalitas 
Anggota (Studi Kasus BMT Mubarakah Kudus)”. Ini disusun guna 
memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana Strata 1 (satu) 
dalam Jurusan Syariah dan Ekonomi Islam program studi Ekonomi 
Syariah pada Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus.  

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan 
bimbingan dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan 
skripsi ini dapat terealisasikan. Untuk itu penulis menyampaikan terima 
kasih kepada : 
1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah 

memberikan izin penelitian sehingga penelitian ini dapat 
terselasaikan oleh penulis. 

2. Dr. Supriyadi, SH, M.H., selaku Dekan fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Islam di IAIN Kudus. 

3. Dr. Bayu Tri Cahya, S.E., M.si. selaku ketua prodi Ekonomi 
Syariah di IAIN Kudus. 

4. Tina Martini,SE., M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang telah 
bersedia meluangkan waktu, tenaga dan fikiran untuk memberikan 
bimbingan, pengarahan dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus 
yang telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang 
diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Para dosen dan staf pengajar di lingkungan IAIN Kudus yang 
membekali berbagai pengetahuan, sehingga penulis mampu 
menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

7. Segenap pengurus dan karyawan BMT Mubarakah Undaan Kudus 
yang telah memberikan ijin dalam menyelesaikan penyusunan 
skripsi ini. 

8. Orang tua, serta temanku tercinta yang senantiasa mendukungku 
secara langsung maupun tidak langsung telah membantu dalam 
penyusunan skripsi ini. 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. 
Semoga amal baik beliau tersebut di atas dan juga semua pihak 
yang tidak dapat penulis sebutkan mendapatkan balasan pahala 
yang berlipat ganda di sisi Allah SWT. Amiin.. 
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Akhirnya penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini 
masih jauh mencapai kesempurnaan dalam arti sebenarnya, namun 
penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis 
sendiri dan para pembaca pada umumnya.  

 
 
 

Kudus, Februari 2021 
Penulis, 

 
 
 
 
 

Tri Mulyono 
NIM : 1420210154 

 
 

 
 


