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 الباب الأول
 ةمقدم 

 خلفية البحثأ. 
ت‌نظام‌احبياة‌في‌مخنل ‌غتَّ‌‌ (Covid 19)" 19-"كوفيد‌حالة‌الجائحة

‌النعليم‌ ‌نظام ‌عن ‌احبالر ‌النعليم ‌نظام ‌ومطنل  ‌النعليم. ‌ذلك ‌في ‌بدا المجالات،
نعليم‌على‌الإنتًنت.‌وهذا‌لنيلب‌التنفيذ‌نظام‌وهي‌السابق‌وفقاً‌لنوصية‌احبكومة‌
 احبال. ‌مع‌هذا‌نات‌النعليمية‌للنكيّ‌من‌المؤسسات‌النعليمية‌ومكوّ‌

م‌النقدم‌النكنولوجيا‌السرلع.‌إن‌النقدّ‌‌بننفيذهذا‌احبال‌مظكن‌أن‌تكنمل‌
منه‌و‌أصبح‌حاجة‌المجنمع‌احبدلث.‌‌النكنولوجيا‌هو‌أحد‌الأشياء‌الذي‌لا‌مفرّ‌

‌له ‌ولوفّ‌‌االنكنولوجيا ‌هام ‌في‌دور ‌الإنسان ‌حياة ‌في ‌والمنافع ‌الراحة ‌من ‌الكثتَ ر
 1يم.مخنل ‌المجالات،‌بدا‌في‌ذلك‌النعل

‌في‌ ‌وإبداعا ‌نشاطا ‌أكثر ‌لكونوا ‌بأن ‌اليا ب ‌ليالب ‌المننامي، النعليم
‌النعل ‌اسنخدام‌يعملية ‌على ‌قادرلن ‌واليا ب ‌المعلمون ‌لكون ‌أن ‌ولنبغي م.

‌وإبدا ‌ ‌بنشاط ‌النعلم ‌لنم ‌أن ‌مظكن ‌حتى ‌منزيالد ‌بشكل ‌المنقدمة النكنولوجيا
هم‌لنحولون‌للمعرفة‌ولكنّ‌‌سيرئيوفعالية.‌مع‌النكنولوجيا،‌المعلمون‌ليسوا‌المصدر‌ال

 رلن‌لليا ب.ليصبحوا‌ميسّ‌
‌النقدّ‌ ‌أشكال ‌تكنولوجيا‌أحد ‌المعلومات. ‌تكنولوجيا ‌هو ‌النكنولوجيا م

‌عليها‌ ‌واحبصول ‌ومعالجنها ‌البيانات ‌لمعالجة ‌تسنخدم ‌تكنولوجيا ‌هي المعلومات
‌تكنولوج ‌الجودة. ‌معلومات ‌لإنناج ‌مخنلفة ‌بيرق ‌ومعالجنها ‌وبززيلنها يا‌وبذميعها
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مع‌‌2.ميالمعلومات‌في‌هنا‌هي‌جميع‌أشكال‌اسنخدام‌احباسوب‌والإنتًنت‌للنعل
م‌لا‌مصب‌أن‌لنم‌وجها‌لوجه،‌ومظكن‌البحث‌وتسليم‌يتكنولوجيا‌المعلومات،‌النعل

 المواد‌النعليمية‌من‌خا ل‌شبكة‌الإنتًنت.‌
‌الزيمان‌احبدلث،‌بذعلنا‌معنادلن‌على‌اسنخدام‌تكنولوجيا‌سهلة‌ في‌هذا

‌الوسرلع ‌وسائل ‌المعلومات‌والإتصالات. ‌عالد ‌في ‌كما ‌ة ‌التي‌نواصل الإجنماعي
‌هو‌الا نتًنت.‌الإنتًنت‌هو‌شبكة‌احباسوب‌التي‌تربط‌إلدلها‌شبكة‌واسعة‌جدا

‌3بتُ‌المواقع‌الأكادمظية‌واحبكومية‌والنجارلة‌والننظيمية،‌ومن‌شخص‌إلذ‌شخص.
‌احنياجاتالإنتًنت‌لوفّ‌ الإنسان‌واحد‌منهم‌في‌عالد‌‌ر‌العدلد‌من‌الفوائد‌لنلبية

‌الإ ‌اسنخدام ‌ومظكن ‌وتسليم‌النعليم، ‌المرجعي ‌النعليم ‌مصادر نتًنت‌للبحث‌عن
المواد‌النعليمية.‌كثتَ‌من‌المواقع‌الذي‌لوفر‌الكثتَ‌من‌المواد‌الدراسي‌الذي‌مظكن‌

 نتًنت.قراءتها‌وتعلمها‌على‌الإ
‌"كوفيد ‌الجائحة ‌حالة ‌ال(Covid 19)" 19-في ‌من‌لنيلب‌نظام نعليم

نظام‌النعليم‌عن‌بعد‌هو‌احبل‌‌م‌عن‌بعد.يللنعل‌نواصلالمعلمتُ‌لإتقان‌وسائل‌ال
م‌وجها‌لوجه‌بسبب‌قواعد‌النباعد‌الإجنماعي.‌يللنغلب‌على‌الصعوبات‌في‌النعل
‌النعل‌نعلمتُالنفاعا ت‌بتُ‌المعلمتُ‌والم ‌تننقل‌من‌خا ل‌اتصالات‌يفي‌عملية م

 ت‌وتقدنً‌الواجبات‌و‌غتَ‌ذلك.الإنتًنت‌مثل‌مناقشات‌الموضوعا
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‌تعل‌ ‌في ‌العقبات ‌من ‌العدلد ‌العربيةيهناك ‌اللغة ‌بد م سليان‌"درسة
‌النعل‌الثانولة‌‌ "و‌جأ ‌عملية ‌مثل ‌في‌يالإسا مية ‌لوجه ‌وجهاً ‌تنم ‌أن ‌مظكن ‌لا م

‌الابنكارات‌ ‌خلق ‌النعليمية ‌المؤسسات ‌من ‌لنيلب ‌وهذا ‌الدراسية. الفصول
نتًنت.‌مصب‌أن‌لكون‌المعلمون‌قادرلن‌الإم‌على‌يلنعلننفيذ‌عملية‌اوهي‌بالنعليمية‌

‌ ‌النغتَات‌القائمة ‌مواكبة ‌البعلى ‌وسائل ‌الإنتًنت‌‌نواصلاسنخدام ‌على القائمة
م‌مظكن‌يم،‌مظكن‌أن‌تنم‌أنشية‌النعليم.‌مع‌وسيلة‌النعليعملية‌النعل‌حتى‌تسنمرّ‌

‌على‌النحو‌الأمثل‌حتى‌تنحقق‌أهداف‌النعليم.‌عملأن‌ل
‌في‌‌نواصلسائل‌الواحد‌من‌و‌‌ ‌تقرلبًا ‌الجميع ‌التي‌لسنخدمها عن‌بعد

إن‌وسائل‌‌سنيادي‌أحمد‌في‌نصر‌الله‌قالجنماعي.‌و‌لإالعالد‌هي‌وسائل‌النواصل‌ا
وسيلة‌على‌الإنتًنت‌تسمح‌لمسنخدميها‌بنقدنً‌أنفسهم‌‌يجنماعي‌هالنواصل‌الإ

‌والنواصل‌مع‌المسنخدمتُ‌الآخرلن‌مد ‌لشكل‌رابية‌والنفاعل‌والنعاون‌والمشاركة ا
‌الا ‌وسائل‌4فتًاضية.الاجنماعية ‌الإا‌مع ‌مع‌لنواصل ‌النواصل ‌مظكننا جنماعي

الآخرلن،‌واحبصول‌على‌المعلومات‌أو‌العلم‌دون‌أن‌لعوقها‌المسافة‌والوقت.‌من‌
‌وسائل ‌إلذ ‌الوصول ‌للمسنخدمتُ ‌مظكن ‌الإنتًنت، ‌الإا‌خا ل جنماعي‌لنواصل

‌ ‌مثل ‌لوتيوب‌،(Instagram)‌نسناجرامإل، ( (Facebookانفٍسثىكالميلوب
(Youtube)،واتساب‌‌((WhatsAppوهلم‌جرا.‌،ـ‌

‌
‌
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‌جو "سليان‌أ"درسة‌المفي‌‌اللغة‌العربية‌علملضبط‌احبال‌مثل‌هذا،‌م‌
‌لنعل‌الإسا مية‌الثانولة ‌بدلاً  ‌النواصل‌يمطنار ‌وسائل ‌خا ل ‌من ‌العربية ‌اللغة م
هو‌تيبيق‌لسمح‌‌WhatsApp))واتساب‌ال‌.WhatsApp))‌جنماعي‌واتسابالإ

لنا‌بنبادل‌الرسائل‌باسنخدام‌حزيم‌بيانات‌الإنتًنت‌مثل‌البرلد‌الإلكتًوني‌وتصفح‌
له‌دور‌مهم‌لإرسال‌البيانات‌في‌‌WhatsApp))‌‌النعليم،‌الواتسابلدالولب.‌في‌عا

‌الميزيات‌التي‌ ‌من‌خا ل ‌الأصدقاء ‌إلذ‌المعلمتُ‌أو ‌المدرسي، ‌العمل ‌وثائق شكل
 ‌‌WhatsApp‌.5))‌لقدمها‌واتساب

‌سليان‌المدرسة‌في‌العربية‌اللغة‌معلم‌مطنار‌المقابلة،‌ننائج‌على‌اسننادا 
‌لاسنخدام‌أجو  ‌الإسا مية ‌‌الثانولة ‌سهل‌لأنه‌WhatsApp))الواتساب

‌في‌للجميع‌ومظكن‌الاسنخدام بنحية‌‌النعليم‌لبدأ‌العربية،‌اللغة‌تعليم‌تشغيله.
‌الصور‌شكل‌في‌أو‌الصوتية‌جيا تالنس‌خا ل‌من‌المواد‌تسليم‌ثم‌اليا ب،
‌المهام‌لعيى‌ذلك‌وبعد‌،WhatsApp))الواتساب‌‌مجموعات‌خا ل‌من‌المرسلة
‌6.لليا ب

‌المواد‌في‌اسنيعاباليا ب‌‌كلمن‌‌‌اخنا فات‌هناك‌م،يالنعل‌عملية‌في‌
‌النعليمية ‌التي‌النعليمية‌المواد‌فهم‌في‌صعوبةو‌‌بسهولة‌لفهمون‌يا بال‌لوجد.
التي‌حصل‌عليها‌النعلم‌م‌من‌ننائج‌يومظكن‌رؤلة‌مذاح‌عملية‌النعل‌.المعلم‌لقدمها
م‌سواء‌يهي‌مذاح‌اليا ب‌التي‌تم‌احبصول‌عليها‌بعد‌اجنياز‌عملية‌النعلو‌اليا ب‌

‌أو‌النفسية‌احبركية‌التي‌تم‌النعبتَ‌عنها‌في‌ ‌لنعلق‌بالجوانب‌المعرفية‌والعاطفية فيما
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م‌اللغة‌يفي‌تعل‌7بارات‌بعض‌المواد.شكل‌درجات‌تم‌احبصول‌عليها‌من‌ننائج‌اخن
صر‌اللغة‌وننائج‌االعربية،‌لنم‌تصني ‌ننائج‌النعلم‌إلذ‌قسمتُ،‌ومشا‌ننائج‌تعلم‌عن

‌المفردات‌ ‌وإتقان ‌اللغة، ‌معرفة ‌اللغة ‌مكونات ‌وتشمل ‌اللغولة. ‌المهارات تعلم
‌الإتًاكيبوال ‌مهارة ‌المهارات‌اللغولة ‌تشمل ‌بينما ‌ومهار‌‌سنما ، ‌الكا م ة‌ومهارة

‌‌8ومهارة‌الكنابة.‌القراءة
‌كل‌من‌والخارجية‌الداخلية‌عوامل‌بعدة‌النعلم‌ننائج‌تنأثر‌أن‌مظكن‌
‌‌مخنلفًا‌فرد‌كل‌من‌الناتج‌الإنناج‌لكون‌حتى‌اليا ب ‌محمد‌السيد‌وقالألضًا.
‌الإسا مية‌أجونج‌سليان‌درسةالم‌في‌العربية‌اللغة‌تعلم‌ننائج‌إن‌مأسا  ‌الثانولة
‌التي‌المواد‌فنح‌في‌اليا ب‌لرغب‌لا‌الأحيان‌بعض‌لأن‌في‌مثلالأ‌من‌أقل‌تعنبر
‌عملية‌في‌اليا ب‌على‌المباشر‌أن‌لفعل‌اللإشراف‌للمعلم‌مظكن‌المعلم‌ولا‌قدمها
‌لها‌لكونحتى‌‌النعليمية‌المواد‌تلقي‌في‌اليا ب‌فهم‌على‌هذا‌سيؤثر‌9النعليم.
‌.‌عليها‌مضصلون‌التي‌النعلم‌ننائج‌على‌تأثتَ

‌اسنخدامحول‌تأثتَ‌لبحث‌‌باحثةال‌لدر‌ت‌سابقة،خلفية‌ال‌علىاسننادا‌‌
ننائج‌تعلم‌اللغة‌العربية‌على‌‌WhatsApp)) جنماعي‌واتسابوسائل‌النواصل‌الإ

‌ ‌المدرسةلليا ب ‌أ"‌في ‌سليان ‌سو‌جو " ‌الإسا مية سنة‌ فاتي‌ويللقاالثانولة
‌.‌م‌2121‌/2121الدراسية‌
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 أسئلة البحثب. 
‌:بقة‌تقدّم‌الباحثة‌أسئلة‌البحث‌هيخلفية‌السا‌دا‌علىسنناا‌
‌1‌ ‌مدى ‌ما ‌ ‌واتساب‌اسنخدام‌تأثتَ. ‌الإجنماعي ‌النواصل ‌وسائل

((WhatsApp على‌ننائج‌تعلم‌اللغة‌العربية‌لليا ب‌في‌المدرسة‌
‌؟‌فاتي‌ويللقاالثانولة‌الإسا مية‌سو‌جو "‌سليان‌أ"

 أهداف البحثج. 

‌ي:ه‌الباحثة‌في‌هذا‌البحث‌ها‌ترلدتيال‌هدافأما‌الأ
1‌ ‌مدى ‌لمعرفة ‌واتساب‌اسنخدام‌تأثتَ. ‌الإجنماعي ‌النواصل ‌وسائل

((WhatsAppلليا ب‌‌ ‌العربية ‌اللغة ‌تعلم ‌ننائج ‌المدرسة‌‌على في
‌فاتي.‌ويللقاالثانولة‌الإسا مية‌سو‌جو "‌سليان‌أ"

 ثفوائد البحد. 

1‌ ‌بوسائل‌. ‌العربية ‌اللغة ‌تعليم ‌نظرلة ‌لإمصاد ‌البحث‌ترجى ‌هذا ننائج
‌الإجنماعي‌واتساب‌لمعرفة‌ننائج‌تعلم‌اليا ب.النواصل‌

كمواد‌برفيزيلة‌خاصة‌لليا ب‌لزيلادة‌نشاط‌النعلم‌والمواد‌مدخا ت‌.‌2
‌م.يالمعلمتُ‌لكي‌تقدنً‌ابنكارات‌جدلدة‌في‌تنفيذ‌النعل

3‌ ‌اللغة‌. ‌تعليم ‌مجال ‌في ‌البحثية ‌المواد ‌وإضافة ‌العلمية ‌القراءة كمادة
‌العربية.

4‌ ‌الع. ‌الأفق ‌إلذ ‌جامعة‌إضافة ‌في ‌الباحثة ‌لقسم ‌وفقا ‌للباحثة لمي
‌الإسا مية‌احبكومية‌بقدس.

 مراجع‌الدارسة‌لمكنبة‌الجامعة‌الإسا مية‌احبكومية‌بقدس.‌‌.‌5
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 هيكل البحثه. 
‌قسمت‌الباحثة‌هذا‌البحث‌إلذ‌خمسة‌أبواب‌كما‌للي‌:
أسئلة‌البحث،‌‌الباب‌الأول:‌المقدمة‌تنكون‌من‌خلفية‌البحث،

‌ائد‌البحث‌وهيكل‌البحث.أهداف‌البحث،‌فو‌
وسائل‌النواصل‌‌اسنخدام‌الباب‌الثاني:‌الإطار‌النظري‌عن‌تأثتَ

‌ ‌واتساب ‌العربية‌‌WhatsApp))الإجنماعي ‌اللغة ‌تعلم ‌ننائج على
‌،‌وفرضية‌البحث.نفكتَالسابقة،‌الإطار‌ال‌اتلليا ب،‌الدراس

‌،نو ‌البحث‌ومدخله مناهج‌البحث‌تنكون‌من‌:‌الباب‌الثالث
‌ا ‌وعيننهإعداد ‌البحث ‌مجنمع ‌ ،لبحث، ‌البحث، ‌جمع‌منغتَ طرلقة
 و‌طرلقة‌برليل‌البيانات‌‌،‌طرلقة‌برليل‌الأدواتالبيانات

‌الباب‌الرابع‌:‌عرض‌البيانات‌وبرليلها
 الباب‌الخامس:‌لنكون‌من‌الإخننام‌والإقراحات

 




