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 الباب الثاني
 الإطار النظري 

 الإطار النظريأ. 
  وسائل التواصل الإجتماعي. 2

 وسائلالنواصلالإجنماعيتعرل أ. 

"وسيلة"مشاكلمنتُمنتأتيالإجنماعيالنواصلوسائل
أداة"والإجنماعية"، بدعتٌ نشاطوالإجنماعيةللإتصالوسيلة بدعتٌ

النواصلوسائلفإنلذلك،.المجنمعفيللمسامشةبهالقياملنمشخص
العملياتفيالمحليالمجنمعلسنخدمهاللنواصلأداةهيالإجنماعي
الإجنماعي11.الإجنماعية النواصل علىتسهلرقميةتقنيةهيوسائل
عرّف11.الإنتًنتعبرالآخرلنمعالموادوتبادلإنشاءمسنخدميها
في  (Philip Kotler dan Kevin  Keller)كيلروكيفنكوتلرفيليب
زهريش الدلن هيوسائلأني  الإجنماعي التيوسيلةالنواصل
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 Adelia Septiani Restanti Tania, dkk, Media Sosial, Identitas, 

Transformasi, Dan Tantangannya (Malang: Prodi Ilmu Komunikasi 

Universitas Muhammadiyah Malang bekerjasama dengan Inteligensia 

Media (Intrans Publishing Group), 2020), 94 

https://books.google.co.id/books/about/Media_Sosial_Identitas_Transfo

rmasi_dan.html?id=q4HsDwAAQBAJ&redir_esc=y. 
11

 Megan Pore, Studying and Researching with Social Media, ed. 

Marianne Lagrange, 1st ed. (Los Angeles: SAGE Study Skill, 2014), 3 

https://books.google.co.id/books?id=yV59AwAAQBAJ&lpg=PP1&dq=

studying and researching on social 

media&hl=id&pg=PT15#v=onepage&q=studying and researching on 

social media&f=false. 
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الشخص الفيدلوأووالأصواتوالصورالنصلمشاركةلسنخدمها
12الآخرلن.معالمعلومات

المواقع الإلكتًونيةالنواصلأما شبكة هي التيالإجنماعي
لأغراضأخرىبدواقعلربيهمشخصيةمواقعبإنشاءتسمحلمسنخدميها

والمدونةوالفيدلوالصوتيةومقاطعالمعلوماتوتبادلوالنعارفالنواصل
الصغتَة آراءعلىالنعليقللمسنخدمتُمظكنذلكإلذوبالإضافة.
النواصل13منها.واقنباسعنهاوالنشاورالآخرلن، وسائل  لذلك،
اسنخدامهابسكنالتيالإنتًنتعبرالإتصالأداةهيالإجنماعي
والصورشكلفيالموادوتبادللإنشاءالآخرلنمعللنفاعل النص

الفيدلو.أووالأصوات

 ب. أنواع وسائل التواصل الإجتماعي

مجنمعاليوم،فيالإنتًنتعبرالإتصالالشائعةأدواتكإحدى
عدةالنواصلوسائل لدلها النواصلوسائلوأنوا .أنوا الإجنماعي

للي:كماالإجنماعي

                                                           
12 

 Syaifudin Zuhri, dkk, Teori Komunikasi Massa Dan Perubahan 

Masyarakat, ed. Vira Vanessa Priyanka Putri, dkk (Malang: Prodi Ilmu 

Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang, 2020), 53 

https://books.google.co.id/books?id=pqnsDwAAQBAJ&lpg=PR1&dq=

teori komunikasi massa dan perubahan 

masyarakat&pg=PR1#v=onepage&q=teori komunikasi massa dan 

perubahan masyarakat&f=false. 
13  احبسن محمد الكرنً أولادنا_ووسالٔل_النواصل_الاجنماعي.عبد اليبعةPdfبكار0 0

9(،2117الرلاض:داروجو.للنشروالنوزلع0-الاولذ)المملكةالعربيةالسعودلة
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الوسيلةهذ.تسنخدمماوعادةالشبكاتالإجنماعية،وسائل .1
 (Facebook) .الفيسبوك:تقرلبا،مثاليةالإجنماعللعا قات

)الإنتًنتعلىمجلّة .2 تسنخدموسيلةهي،((Blog)المدونة
والصورالكنابةشكلفياليوميةالأنشيةلنحميل . :مثال

Blogspot و Wordpress. 

بسيية .3 لسنخدمعلىمجلّة موقع هي أنشيةلنشرالإنتًنت
لمجلةالنشأالذيالشخصمنوالرأيالرهبانية .  النوتتَ:مثال

((Twitter 

هي .4 المشاركة والفيدلوالصورلمشاركةلسنخدمموقعوسائل
والمسننداتوالصوت مثال. الواتساب(Youtube)اليوتيوب: و

WhatsApp)) 

وسائلوسائلعا مات .5 هي الإجنماعي، النواصلالنواصل
فيوالبحثوتنظيم،وإدارةلنخزيلنالمسنخدمةالإجنماعي

 الإنتًنتعلىلوماتالمع

المحنوى، .6 الموقعوسائل أوالبياناتإلذللوصولالمسنخدمهي
هناككانإذاالمعلوماتتغيتَقدالمسنخدمتُثمالمعلومات
. (Wikipedia)ولكيبيدلا:مثال.بردلث

14 
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 Moch Iqbal Qholid Hasibi, dkk,  Literasi Media Dan Peradaban 

Masyarakat, ed. Zhapyrend Putri Sangadji,dkk,  86-87,  (Malang: Prodi 
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هالنلتُ ومالكل كابا ن م.  .Andreas M)أندرلاس

Kaplan dan Michael Heinleen)  ًلوسائم انتىاص سّمق  ٍانهتاتٍىً هىف
جنماعيإلذسنةأنوا ،وهيكالنالر:الإ

مشارلعالنعاون،معهذاالموقعمظكنللمسنخدمتُتغيتَأوإضافة .1
 .(Wikipedia)أوإزالةالمحنوىعلىهذاالموقع.مثال:ولكيبيدلا

 (Blog) المدونة .2 هذا( (Microblogانصغٍرجوالمدونة الموقع،
شيءعنالنعبتَفيحرلةأكثرالمسنخدمتُ :مثال.

 .الخ (Path) والمسار،Blogspot، ,(Twitter)النولتً

مظكن .3 الفيدلومقاطعمثلالمحنوىمشاركةللمسنخدمتُالمحنوى،
 Youtube).)اليوتوب:مثال.والمزيلدوالصورالإلكتًونيةوالكنب

اتمعلومإنشاءللمسنخدمتُمظكنالإجنماعية،الشبكاتمواقع .4
الآخرلنمعالإتصالمظكنهمبحيثشخصية مثال. الفيسبوك:

(Facebook)،والإلنسناجرام(Instagram) َذلك.وغت 

منعالدهو،(Virtual Game World)عالدالألعابالإفتًاضية .5
لاعبتُمعإماولنفاعلونمصمعونالذلنالا عبتُأوالمسنخدمتُ
 .العالدذاهفيالمناحةالأشياءمعأوآخرلن

                                                                                                                                   
Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Malang bekerjasama 

dengan Inteigensia Media (Intrans Publishing Group)), n.d.). 
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أنلبدوحيثإفتًاضيعالد،الإفتًاضيالإجنماعيالعالد .6
وسائلأنوا تشمل.الإفتًاضيالعالدهذافيلعيشونالمسنخدمتُ
المجنمعفيالمعروفةالإجنماعيالنواصل : (Facebook)الفيسبوك

 (Instagram)والإلنسناجرام (WhatsApp)والواتساب  والخط

(Line)ًوالنولت(Twitter) الإلكتًونيوالبرلد(Email).15 

جوهرها،فيأعا .،الإجنماعيالنواصلوسائلأنوا مخنل من
بالنفعتعودالتيالخاصةوظائفهالإجنماعيالنواصلوسائلمننو لكل
وإمصادالآخرلن،معالنفاعلمثلالمجالاتمخنل فيمسنخدميهاعلى
غتَها.وللتًفيهكوسيلةالمعلومات،ونشر

 ((WhatsApp. الواتساب 0
 ((WhatsApp أ. تعريف الواتساب 

الذيعادةتفعل""ماذامنالجملةلأتي((WhatsAppالواتساب
أنلسئلالأخبار لكون مراسلةخدمةهو((WhatsAppالواتساب.ما

مسنخدميمعللنخدثالمسنخدمهات علىالإنتًنتشبكةتسنخدم
تيبيقهو((WhatsAppالواتساب 16الآخرلن.((WhatsAppالواتساب
ماسنجرالإجنماعيالنواصلوسائلعلىفورلةمراسلة بتَي با ك مثل

                                                           
15

 Benny Hutahayan, Peran Kepemimpinan Spiritual Dan Media Sosial 

Pada Rohani Pemuda Di Gereja Batak Karo Protestan(GBKP) Cililitan, 

ke-1 (Yogyakarta: Grup Penerbitan CV BUDI UTAMA, 2019), 58-60. 
16

 Diah Isrofi, “Analisis Variasi Bahasa WhatsApp Mahasiswa Bahasa 

Indonesia FKIP UMSU” (Medan: Universitas Muhammadiyah 

Sumatera Utara, 2018), 30-31,   

http://repository.umsu.ac.id/handle/123456789/3105. 



 

13 

(Blacberry Messenger) عبرالرسائلتلقيأولإرساللسنخدمالذي
الإنتًنت الفيدلوالصورأومسننداتالرسائلتكونأنمظكن. أوأو
17.المواقعأوالصوت

الواتسابإنNchindo Richardson MbukusaلنهمجفيHoوقال
WhatsApp))واسنقباللإرسالاسنخدامهمظكنمجانيمراسلةتيبيقهو
تيبيقهو ((WhatsAppالواتساب.والجماعاتالأفرادبتُالفورلةالرسائل
الذكيةالهوات علىأساسيبشكللعملالأساسيةالأنظمةمنعدد
مجموعاتAndroid.18بنظامعملتالتياللوحيةوالأجهزية واتسابمع

WhatsApp))في آخرلن أشخاص مع بالنواصل للمسنخدمتُ تسمح
مناقشة.أوالمعلوماتمشاركةعلىالقدرةأووقتواحد

علىمضنويفورلةمراسلةتيبيقهو ((WhatsAppالواتساب
والصمعرض،جهاتشكلفيالميزياتمنالعدلد وتالإتصالوالكامتَا

.والموقعوالملفاتوالفيدلو

                                                           
17

 Amelia Anjani, Ike Atikah Ratnamulyani, and Ali Alamsyah 

Kusumadinata, “Penggunaan Media Komunikasi Whatsapp Terhadap 

Efektivitas Kinerja Karyawan,” Jurnal Komunikatio 4, no. 1 (2018): 43, 

https://doi.org/10.30997/jk.v4i1.1211. 
18 

Nchindo Richardson Mbukusa, “Perceptions of Students‟ on the Use 

of WhatsApp in Teaching Methods of English as Second Language at 

the University of Namibia,” Journal of Curriculum and Teaching 7, no. 

2 (2018): 112, https://doi.org/10.5430/jct.v7n2p112. 
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الأشخاصمعاجنماعيًاالنفاعلالمسنخدمتُعلىالنيبيقهذالسهل
مسنخدميالواتساببتُوالرؤىالمعرفةلنبادلوسيلةوهولرلدونالذلن

WhatsApp)).19 

كأداةاسنخدامهبإمكانية((WhatsAppالواتسابلنمنع 
تعاوني،لرلدونبشكلالنعلمإلذيلمظاليومالرقميالجيللأنتعليمية
الموادمنمننوعةمجموعةولرلدون،فرديبشكلتلقيهامظكنمعلومات
21.النكنولوجياخا لمنبسهولةإليهاالوصولمظكنالتيالنعليمية

الرسائللخدمةتيبيقهو ((WhatsAppالواتسابفإنلذلك
مثلمخنلفةمجالاتفينالمسنخدمولسنخدمهالإنتًنتشبكةعبرالفورلة
شكلعلىرسائلاسنقبالأوإرسالأوآخرلنمسنخدمتُمعالنفاعل
كوسيلةمعينة،موضوعاتعلىالموقعأوالفيدلوأوالصوتأومسنندات
.الوقتوالمسافةإعاقةدونللنعلم

 ((WhatsApp ب. فوائد الواتساب

:وهي((WhatsAppلنيبيقالواتسابفوائدعدةهناك

 الرقمية.الأميةلمحوكوسيلة((WhatsAppالواتساب .1

                                                           
19

 Dira Noermala, “Whatsapp Messenger Sebagai Media Dakwah Pada 

Mahasiswa Kpi Iain Salatiga Tahun 2018,” 2018, 11, http://e-

journal.president.ac.id/presunivojs/index.php/DIMCC/article/download/

513/321. 
20

 Eka Indaryani and Dwi Suliworo, “Dampak Pemanfaatan WhatsApp 

Dalam Meningkatkan Motivasi Belajar Siswa Pada Pelajaran Fisika,” 

Prosiding Seminar Nasional Quantum 25 (2018): 26. 
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مثلمخنلفةبأشكالالمسننداتبززيلنميزياتتوفرمع
WordوPdfوPowerpointثمسيكونمن،وغتَها

.((WhatsAppعبرالواتسابالأسهلبززيلنالمسنندات
إعادةألضًا ((WhatsAppمظكنالواتسابذلك،إلذبالإضافة
الأصدقاءمعمشاركنهاأوالرسائلنشرلسهلسائل،مداالرتوجيه
.الآخرلن

ومكالماتالصوتيةالما حظاتميزياتباسنخدامبعدعنالنعليم .2
الفيدلو.

مظكن،((WhatsAppالواتسابتيبيقباسنخدام
خا لمنبعدعنالنعلمإجراءالمحاضرلنأووالمعلمتُاليا ب
البعضمبعضهمعللمناقشةمعينةمجموعات أوالمعلملقوم.
اليا بلسنجيبثمالمجموعةفيلليا بالموادبنوفتَالمحاضر
المحاضرأوالمعلملنعليمات ألضًامظكن،ذلكإلذبالإضافة.
أوالرسالةاقتًاحلإمنحانات((WhatsAppالواتساباسنخدام
 فيدلو.مكالمةباسنخدامالمنقوصةامنحانات
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اليا بلسمح. ((WhatsAppالواتسابصةقعبرالموادمشاركة .3
الروابطأوأوالفيدلوالصورشكلفيالمعلوماتأوالموادبدشاركة
 WhatsApp)).21الواتسابقصةميزيةخا لمن

 22اليا ب.لدىالكنابةومهارةالمفرداتاخنيارزلادة .4

 23النعليم.فيوالاسنجاباتاليا بلدىالكنابةمهارةبرستُ .5

 24الكلمات.شرحأولنوضيحليا باوعيزلادة .6

كلفيالمعلوماتوتبادلالأفكارعنوالنعبتَللنواصلكمصدر .7
 25مكان.

 26اليا ب.لدىوالرلاضياتوالكنابةالقراءةمهارةبرستُ .8

                                                           
21 

Library Developments, Universitas Uin, and Alauddin Makassar, 

“WHATSAPP AS AN ONLINE LEARNING TOOL FOR LIBRARY” 

1, no. 2 (2020): 83-84. 
22

 Awad Alhassan and Kemboja Ismail, “Arab World English Journal 

  انعرٌة Arab World English Journal  جمحل  ا  نهغح  الاوهكزي  ٌح  ٌف  انعامم  انعرٌة

  ٌف  انعامم  انعرٌة Arab World English Journal  جمحل  ا  نهغح  الاوهكزي  ٌح  ٌف  انعامم

 Arab World English Journal (AWEJ 9, no. 4 ”, جمحل  ا  نهغح  الاوهكزي  ٌح

(2018):213, www.awej.orgwww.awej.orgwww.awej.org. 
23

 P Meisenheimer, “What Is the Problem with Cod?” 16, no. November 

(1998): 3. 
24 

Chuah Kee Man, “Word ‟ s up with WhatsApp : The Use of Instant 

Messaging in Consciousness-Raising of Academic Vocabulary,” 23rd 

MELTA and 12th Asia TEFL International Conference, no. August 

2014 (2014): 5, https://doi.org/10.13140/2.1.4847.1841. 
25 

Ibtehal Mahmoud Aburezeq and Fawzi Fayez Ishtaiwa, “The Impact 

of Technology on Interaction in Computer–Assisted Interviews,” 

International Journal of Arts & Sciences 6, no. 3 (2013): 5, 

https://pdfs.semanticscholar.org/fd02/9015216467e3e6639e309c77cb70

f1c61575.pdf. 
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27الفصل.فيلليا بالفعالةوالمشاركةالقراءةمهارةبرستُ .9

الواتسابمنواحدجزيءمضنويذلك،إلذبالإضافة
WhatsApp)) الواتسابمجموعةشكلعلىWhatsApp))لها

ذلك:فيبدابعضالفوائدألضا،

أوواليا بالاخرلناليا ببتُالنعاونيالنعليممرافقتوفتَ .1
فيأوالمنزيلفيسواءالإنتًنتعبرواليا بالمعلمتُبتُ

 .المدرسة

 .الإسنخدامسهلمجانيًاتيبيقًالنضمن .2

والصوروالكناباتالنعليقاتلمشاركةاسنخدامهامظكن .3
 .والمسننداتوالأصواتالفيدلوومقاطع

 .المجموعةفيعملنشرأوالإعا ناتنشرتسهيل .4

التيالميزياتخا لمنوالمعرفةالمعلوماتنشرالسهلمن .5
 WhatsApp)).28مجموعةالواتسابتوفرها

                                                                                                                                   
26 

Jill Attewell and Technology Enhanced, “Mobile Technologies and 

Learning Mobile Technologies and Learning,” Development, n.d, 13. 
27 

Said Fathy El Said Abdul Fattah, “The Effectiveness of Using 

WhatsApp Messenger as One of Mobile Learning Techniques to 

Develop Students‟ Writing Skills,” Journal of Education and Practice 6, 

no. 32 (2015): 126, 

http://libezproxy.open.ac.uk/login?url=http://search.ebscohost.com/logi

n.aspx?direct=true&db=eric&AN=EJ1083503&site=ehost-

live&scope=site. 
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((WhatsApp تأثير استخدام الواتسابج.

والسلبيةعلىاسنخدامالإمصابيةاتالنأثتَمنالعدلدهناك
:لليمامثل ((WhatsAppالواتساب

الإمصابيةالآثاروتشمل .1 الأصدقاء،شبكاتلنوسيعأماكن:
معلوماتعلىللعثورمكانالسهلة،الإتصالكوسيلة

 .الصوروالبياناتلنبادلالمفيدة،مكان

السلبيةالآثاروتشمل .2 علىوالخيرالنعلم،أنشيةتعييل:
لؤثر29والمجنمع،الأسرلةاحبياةوتعييلوالاحنيال،الجرمظة،
بشكلالنواصلوعدموالعقلية،الجسدلةاليا بصحةعلى
 الواتساببواسيةلوجهوجهًاالنفاعلامزفاضبسببمباشر

WhatsApp)).31

للي:كماهيالأخرىالإمصابيةوالآثار

                                                                                                                                   
28

 Rizal Arizaldy Ramly, “Penerapan Komunitas Belajar Melalui 

Aplikasi WhatsApp Sebagai Upaya Meningkatkan Aktivitas Belajar 

Sejarah Pada Siswa Kelas X Di SMA Muhammadiyah 1 UNISMUH 

Makassar” (Makassar, 2017, 41). 
29

  Pranajaya, Hendra Wicaksono “Pemanfaatan Aplikasi Whatsapp ( 

Wa ) Di Kalangan Pelajar: Studi Kasus Di MTS Al Muddatsiriyah Dan 

MTS Jakarta Pusat” 14, no. 1 (2018): 61. 
30

 K. Meenakshi, T. Anitha, and K. Lakshmi, “Impact and Uses of 

Whatsapp among College Students,” International Journal of Innovative 

Technology and Exploring Engineering 8, no. 11 Special Issue (2019): 

722, https://doi.org/10.35940/ijitee.K1124.09811S19. 
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معةوالمشاركالاتصالعلىاليا بقدرةعلىلؤثر.أ
عنالنظربغض،الإنتًنتعبراليا بزما ئهم
 31الوقت.

تعليمذلكفيبداالنعليممجالفيمهمدورله.ب
 32اللغة.

إرسالطرلقعنالأشخاصمنللعدلدالمعلوماتنشر.ج
المجموعة.فيالرسائل

الخارج.فيالناسمعوالنحدثالنواصلعلىساعدنا.د

وتكولنالأقاربوالأصدقاءمعالنواصلعلىساعدنا.ه
33اصدقاءجدلد.

تأثتَلعدالإجنماعي،النواصلوسائلأشكالكأحد
النواصلوسائلجزيءامنتأثتَ((WhatsApp اسنخدامالواتساب

                                                           
31 

Patient Rambe and Aaron Bere, “Using Mobile Instant Messaging to 

Leverage Learner Participation and Transform Pedagogy at a South 

African University of Technology,” British Journal of Educational 

Technology 44, no. 4 (2013): 544–561, 

https://doi.org/10.1111/bjet.12057. 
32 

Mohammed M. Alhawiti, “The Effect of Mobile Language Learning 

on ESP Students‟ Achievement,” Journal of Modern Education Review 

5, no. 3 (2015): 280, https://doi.org/10.15341/jmer(2155-

7993)/03.05.2015/007. 
33 

Meenakshi, Anitha, and Lakshmi, “Impact and Uses of Whatsapp 

among College Students.” 
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ألضا الإجنماعي هيوسائلوتأثتَ. الإجنماعي كماالنواصل
:للي

:الإمصابيتأثتَ

معلمناقشةاسنخدامهامظكنلأنهالنعليمأنشيةلسهل.أ
 (المعلوماتعنالبحث)المهامحولالمدرسةأصدقاء

 القدامىالأصدقاءلقاءأوالبحثوالإضافةمظكن.ب

بعدالنوترمنتقللأنمظكنوهذااليا ب،مللعلىالقضاء.ج
علىالنعليق:مثال.المدرسةفياليا بمعالإخنا طمنلوم
.جراوللعبالألعابوهلمالمضحك،الصدلقحالة

النواصلوسائلفإنالإمصابي،النأثتَإلذضافةبالإ
:لليمامثلسلبيةآثارألضاًلهاالإجنماعي

 النعلموقتتقليل .1

اليا بلشعرعندما،المدرسةفيالنعلمتركيزيإزعاج .2
وسائلإلذالوصولسيناحونفإنهم،النعلممنبالملل
 .شئتمتىالاجنماعيالنواصل

الوصولمظكنهماليا بلأناليا ب،بدعنولاتلضرإنه .3
أوآخرلنلأشخاصالإباحيةالصورإلذبسهولة
 .مشاهدتها
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وسائلوفنحالإنتًنتإلذوالوصولالغذاءعلىالمالإنفاق .4
الظروفعلىواضحبشكللؤثرالاجنماعيالنواصل
 المالية

أو .5 إلذالهوات المحمولة فالكثتَمنالنظر إزعاجالصحة،
المح احباسوب صحةأجهزية مع لنعارض أن مظكن مولة

 34العتُ.

 . نتائج التعلم3
 أ. تعريف نتائج التعلم

أنشيةخا لمنعليهااحبصوللنمالنعليمأهدافعدةهناك
منشكلهيالنعلمننائج.اليا بتعلمننيجةأحدهاوالنعلم،النعليم
.النعليمأنشيةفياليا بوفهممذاحلمعرفةالنقييمأشكال

إلدي (Sudjana)دجاناسووقال تعلمننائجإنشاهبوترافي
المعرفيةتغييالتيسلوكيةتغيتَاتهياليا ب والعاطفيةالجوانب
35النفسية.واحبركية

الجوانبتنعلقالمعرفيةالجوانب، (Bloom)لبلوموفقا
                                                           

34 
Nisa Khairuni, “DAMPAK POSITIF DAN NEGATIF SOSIAL 

MEDIA TERHADAP PENDIDIKAN AKHLAK ANAK (Studi Kasus 

Di SMP Negeri 2 Kelas VIII Banda Aceh),” JURNAL EDUKASI: 

Jurnal Bimbingan Konseling 2, no. 1 (2016): 99-100, 

https://doi.org/10.22373/je.v2i1.693. 
35

 Edy Syahputra, Snowball Throwing Tingkatkan Minat Dan Hasil 

Belajar, ed. Dirza Vonny Kirana, 1st ed. (Sukabumi: Haura Publishing, 

2020), 24,  

https://books.google.co.id/books?id=nJPaDwAAQBAJ&printsec=frontc

over&dq=Snowball+Throwing+Tingkatkan+Minat+Dan+Hasil+Belajar

&hl=id&sa=X&ved=2ahUKEwjz16_yitrsAhVVOSsKHZ6sC6cQ6AEw
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التي تشملالفكرلة .والنيبيقوالنحليلوالمزيجوالنقييموالفهم،المعرفة،:
مثلوالقيم،بالمواق تنعلقالعاطفيةالجوانببينما بالدروسالإهنمام:

والدافع واحتًاموالإنضباط وعاداتالمعلمتُللنعلم النعلموالأصدقاء
أداءعلىتنيويمهارةهوالنفسيالجانبو.الإجنماعيةوالعا قات
الإسنعداد:فيذلكبداالنفسية،والوظائ والعضا تالعصبيالجهاز
قليدوالنعودوالنكي والإبدا .والن

مناليا بإبسامبعدالنعلمننائجعلىاحبصوللنم للدراسة
وفي36قيمة.شكلفيالاخنبارننائجمنلنضحكماموادعدة
ومقدمةلعمليةالنهائيالنقييمهيالنعلمننائجإنقالتأخرىدراسة
النعلمننائجلأنبدالأإلذفقدانهاوعدمبززيلنهاوسينممرات،عدةتنم

لغتَبحيثأفضلننائجبرقيقدائماًلرلدالذيالفردشخصتشكل
37.للعملأفضلسلوكاًولننجالعقلية

                                                                                                                                   
AHoECAMQAg#v=onepage&q=Snowball Throwing Tingkatkan Minat 

Dan Hasil Belajar&f=. 
36 

Sinar, Metode Active Learning - Upaya Peningkatan Keaktifan Dan 

Hasil Belajar Siswa, 1st ed. (Yogyakarta: Grup Penerbitan CV BUDI 

UTAMA, 2018), 

https://books.google.co.id/books?id=C0BVDwAAQBAJ&printsec=fron

tcover&dq=metode+active+learning+-

+upaya+peningkatan+keaktifan+dan+hasil+belajar+siswa&hl=id&sa=

X&ved=2ahUKEwjVkOfEjNrsAhUk63MBHRqNCgsQ6AEwAHoEC

AMQAg#v=onepage&q=metode active learning - upaya. 
37

 Ahmad Rodhi, “Media Visual - Kinestetik Untuk Meningkatkan Hasil 

Belajar Bahasa Arab Siswa,” Al Mahāra: Jurnal Pendidikan Bahasa 

Arab 2, no. 2 (2016): 278, https://doi.org/10.14421/almahara.2016.022-

05. 
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تمالتيالنقييماتهيالنعلمننائجفإنوهكذا،
فيبالنغتَاتتنميزيالتيالنعلمأنشيةإجراءبعدعليهااحبصول
.فكرلاأووعقليابدنياسواءالسلوك،

 التعلم نتائج على تؤثر التي ب. العوامل

فصلمظكنلاالنعلم،أهدافبرقيقمؤشراتمنأحد
عواملعدةعنالنعلمننائجعلىاحبصول لدجامارا.وفقا.

(Djamarah)،النعلمننائجعلىتؤثرالتيالعواملفيأرشيمتَداندا
:هي

 من:تنكونالتيالداخلية،العوامل .1

الفسيولو.أ ،الفسيولوجيةالظروفشكلفي،جيةالعوامل
 الخمساحبواسوحالة

والنحفيزيشكلفيالنفسية،العوامل.ب والمواهب المصالح
 الإدراكيةوالذكاءوالقدرات

 :منتنكونالتيالخارجية،العوامل .2

الإجنماعيةوبيئةاليبيعيةالبيئةشكلفيالبيئية،العوامل.أ
 والثقافية
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لمناهجوالبرامجوالمرافقوالبنيةاشكلفيالأساسية،العوامل.ب
 38النحنيةوالمعلمتُ.

مذاحفيتوتوسوجيارتو، (Dalyono)لداليونووفقا
:عاملتُ،مشاإلذلرجعالنعلمفيالشخص

اليالبالذيداخلمنعواملهيالعواملالداخلية .1
 لنعلم،بينهم:

والصحة.أ كثتَاتؤثروالروحيةالبدنيةالصحة،
علىالشخصكانإذا.النعلمعلىالقدرةعلى
.محالدةالنعلمإلذلؤديأنمظكنفإنهلرام،ما
النعلمثمجيدةليستالروحيةكانلوحتى
 .إعاقةألضاتكونسوف

جيدذكاءلدلهمالذلنوالناسالذكاءوالموهبة،.ب
ننائجعلىواحبصولبسهولةتعلمإلذبسيل
الموفقاموهبةلدلهالشخصكانوإذا.جيدة
أسهلسنكونالنعلمعمليةثمالمسنفادة،هو

                                                           
38 

Arsyi Mirdanda, Motivasi Berprestasi Dan Disiplin Peserta Didik 

Serta Hubungannya Dengan Hasil Belajar, 1st ed. (Pontianak: Yudha 

English Gallery, 2018), 36-37 

https://books.google.co.id/books?id=PF_HDwAAQBAJ&lpg=PR2&dq

=motivasi berprestasi dan disiplin peserta didik serta hubungannya 

dengan hasil belajar&hl=id&pg=PR2#v=onepage&q=motivasi 

berprestasi dan disiplin peserta didik serta hubungannya dengan hasil 

bela. 
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عاليةالذكاءفقطلدلهمالذلنالناسمعمقارنة
 فقطمواهبلدلهمأو

معالمصالحتنشأأنمظكنوالدوافع،المصالح.ج
بالمنعةومليئةأنفسهمفيوكذلكالخارججذب
معلنعلمشخصعنفضا .بذلكالقيامعند
 .وجدلةاسةبحمتعملوسوفالقوي،الدافع

الجيدةالنعلمطرلقةتولرأنلنبغيالنعلم،كيفية.د
أهدافبرقيقتدعمالتيبالعواملالاهنمام
 .النعلموننائجالنعلم

الذيالشخصخارجمنتأتيالتيالخارجيةالعوامل .2
 :أخرىعواملبتُمنلدرس،

برقيقفيهاماًدوراًالأبولةوالعواملالأسرة،.أ
مسنولاتوامزفاضرتفا امثلالنعلمننائج
والصغتَةالكبتَةالدخلومسنولاتالنعليم،
 والاهنمام

الندرلس،وطرقالمعلم،جودةمثلالمدرسة،.ب
والمرافقاليا ب،وقدراتالمناهج،وميابقة
 .ذلكإلذوماالمدرسية،
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منالمجنمعظروفتنكونعندماوالمجنمع،.ج
الأطفالسيشجعوأخا قيتُ،منعلمتُأشخاص

 .النعلمىعل

المنازل،وبناءالبيئة،حالةمثلالمحيية،البيئة.د
39.ذلكإلذوماالمرور،وحركة

 . تعليم اللغة العربية4
 تعريف تعليم اللغة العربية وأهدافها . أ

لإنناجالمعلمتُوسياءمعالأفرادبهالقومعمليةهوالنعليم
النفاعلكننيجةالذاتيالنضجمروسلوكيةتغيتَات معردالفمن
الكلماتهيالغا لتُلمصي وفقاًالعربيةاللغةأنحتُفي41بيئنه.

العربيةاللغةتعليمفإنلذالك،41.أهدافهاعنللنعبتَالعربيةتنحدثها

                                                           
39 

Toto Sugiarto, E-Learning Berbasis Schoology Tingkatkan Hasil 

Belajar Fisika (CV. Mine, 2020), 9-14, 

https://books.google.co.id/books?id=qWLvDwAAQBAJ&dq=E-

+Learning+Berbasis+Schoology+Tingkatkan+Hasil+Belajar+Fisika&hl

=id&source=gbs_navlinks_s. 
40

 Andi Setiawan, Belajar Dan Pembelajaran (Uwais Inspirasi 

Indonesia, n.d.), 21, 

https://books.google.co.id/books?id=CPhqDwAAQBAJ&lpg=PR1&dq

=belajar dan pembelajaran andi 

setiawan&hl=id&pg=PR1#v=onepage&q=belajar dan pembelajaran 

andi setiawan&f=false. 
الغا ليتٍ 41 العربيةجا ,مصيفى اللغة الدروس ) مع العصرلة0  ,(1994المكنبة

https://books.google.co.id/books?id=lS_691NmkIMC&lpg=PP1&hl=id&pg=PT

2#v=onepage&q&f=false.
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أجلمنالعربيةاللغةلنعلمواليا بالمعلمتُبتُتفاعلعمليةهو
.النعليمأهدافبرقيق

العرب اللغة النعليم الأهداف بشكلوأما بذهيزيهيعامية
مهارةمهارةوهيلغولة،مهاراتأربعلإتقاناليا ب الإسنما ،

لهدفالعربيةاللغةتعليمإن42.ومهارةالكنابةالكا م،مهارةالقراءة
وحقيقية،جيدةبلغةالنواصلعلىقادرلنالمنعلمتُجعلإلذأساساً
43.كنابياًأولفظياًسواء

العربيةاللغةتعلممنالغرضتوجيهلنمذلك،إلذالإضافة
:إلذ

والمفرداتالأصواتمثلالعربيةباللغةاللغةعناصرإتقان .1
 .والتًكيبوالعبارات

 الفعالللنواصلالعربيةاللغةاسنخدام .2

                                                           
42

 Fathur Rohman, “Strategi Pengelolaan Komponen Pembelajaran 

Bahasa Arab,” ARABIYAT: Jurnal Pendidikan Bahasa Arab Dan 

Kebahasaaraban 1, no. 1 (2014), 67,  

https://doi.org/10.15408/a.v1i1.1131. 
43

 Batmang, Potret Pembelajaran Bahasa Arab Di Pesantren Gontor VII 

Indonesia, ed. Fahmi Gunawan, 1st ed. (Yogyakarta: Grup Penerbitan 

CV BUDI UTAMA, 2019), 42, 

https://books.google.co.id/books?id=hM-

oDwAAQBAJ&lpg=PP1&dq=batmang 

potret&hl=id&pg=PP1#v=onepage&q=batmang potret&f=false. 
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 44.والفنوالعاداتوالقيمالفكرمثلالعربية،الثقافةفهم .3

 مهارات اللغة العربية  . ب

 مهارةالإسنما  .1

وتفستَوبرليلفهمإلذتهدفمليةعهوالإسنما 
وتهدفالنعليمفيبسارسلغولةمهارةهوالإسنما .وبناءالعقل

لنيولرمعهوالنفاعلاليا ب،لسمعهماوفهمالإهنمامإلذ
45والمهارلة.والعاطفيةالمعرفيةالجوانب

 مهارةالكا م .2

                                                           
44 

Ahmad Muradi, Pembelajaran Menulis Bahasa Arab: Dalam 

Perspektif Komunikatif, 1st ed. (Jakarta: KENCANA (Divisi dari 

PRENADAMEDIA Group), 2015), 6,  

https://books.google.co.id/books?id=vdjMDwAAQBAJ&lpg=PP1&dq=

pembelajaran menulis ahmad 

muradi&hl=id&pg=PP1#v=onepage&q=pembelajaran menulis ahmad 

muradi&f=false. 
45  رضا0 الأقراص0“محمد باسنخدام الإسنما  مهارة تعليم ”n.d., 

http://www.ghbook.ir/index.php?name=سراسری اندلشی مقالاتدومتُهم مجموعه
و تلولزيلون رسانه

سکولارلسم&
option=com_dbook&task=readonline&book_id=13629&page=108&chkhashk=0

3C706812F&Itemid=218&lang=fa&tmpl=component.
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هو والمشاعرالمعنقداتعنالنعبتَفنالكا م
إلذشخصمنوالآراءوالأفكاروالخبراتلمعارفواوالمعلومات
.آخرلن

تنيلبالتيالإنناجيةالمهاراتفيالكا متضمتُلنم
بدقة،الصوتاسنخدامعلىقادرلنلكونواأناليا بمن

علىتساعد.التيوترتيبالكلماتاللغةقواعدصياغةومظكن
46بوضوح.لقولأنلرلدماعنالنعبتَ

 مهارةالقراءة .3

علىللنعرفالمنعلمتُمهارةهيالقراءةمهارة
ونيقصحيحبشكلعنهاالنعبتَوكيفيةواحبروفالكلمات
تلكمعتٌوفهملا حظواأندونبصوتالكلمات
47.الكلمات

 مهارةالكنابة .4

                                                           

الناقة0تعليماللغةالعربيةللناطقتُبلغاتأخرى)مكة:جامعةأمالقرى0محمودكامل 46 
1985 ،)153

https://www.academia.edu/26388572تعليم_اللغة_العربية_للناطقتُ_بلغات_اخرى_ا/
.pdfسسه_مداخله_طرق_تدرلسه_

عماوي 47  الاد بتNo Titleُ“ ,د. العا قة فيرسموبردلد ودورها والآخر الأنا
.n.d., 1 ”,الوطنالعربيزالغرب
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هذ..والإبداعيةالإمصابيةمهارةهيالكنابةمهارة
بالنعبتَنهيوتنوالجملوالكلماتاحبروفبرسمتبدأالمرحلة
احبر حركيًاحسيًاوتنسيقًاعقليةجراحةالمهارةهذ.تنيلب.
ترجمةوالمنحدثالمؤل علىمصبلذلكالكا م،مهاراةمثل
حالةفيوالنصوصالكا ممسائلفيمنيوقةرموزإلذأفكار.
.لعنيهمافهمعلىالقارئأوالمسنمعلمساعدةالكنابة

تنيلبومننجةإمصابيةهارةمالكنابةتعنبرولذلك،
الكاملوالنحكموالمفرداتالقواعدمثلاللغةمكوناتمعرفة
النعبتَالمؤل لرلدالتيالأفكارليابقالذيالإخنبارمزيالافي

48عنها.

 ب. الدراسة السابقة
الصلة،ذاتالسابقةالدراساتإلذالباحثةتشتَالبحث،هذ.في
:هيكالنالرالصلةذاتالسابقةالدراساتوننائج

 ارناواتي، على النعليمية الدراسة شرل 2116أولا، الجامعة من
تيبيقاسنخدام"تأثتَهدالةاللهالإسا ميةاحبكوميةجاكارتابرتالموضو 

Google Classroomمواضيعفياليا بتعلموننائجالنعلمجودةعلى
مدلنةالإسا ميةاحبكوميةفيالمدرسةالثانولةعشراحباديالص الإقنصاد
  Google Classroomاسنخدامأن".وتظهرننائجالبحثتامذتَانججنوب

                                                           
48 

Asrofik, “ُدورتصميممادةالإما ءليا بالسنةالأولذبكليةالمعلمت
جالإسا ميةلتًقيةمهارةالكناب ,” n.d. 
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Google Classroomالنعلم.إذاأفضلاسنخداموننائجالجودةعلىتأثتَله
الإقنصادمواضيعفياليا بتعلموننائجالنعلمسوفتنحسنألضاجودة

الثانوعشراحباديالص  احبكوميةفيالمدرسة الإسا مية جنوبمدلنةلة
تامذتَانج.

الفرق هوبتُوأما الباحثة ودراسة ارناواتي البحثموضو دراسة
البجث Google Classroom،تيبيقهوالمقصود ليسفقطننائجوكائن

،ننائجالنعلمالتيفحصهاهيننائجالنعلمالنعلمولكنهناكنوعيةالنعلم
المعادلةللموادالإقنصادلة.و الص طا بشكلفيبحثههيموضو أما

والبحثالمدرسةمنعشراحبادي احبكومية الإسا مية ننائجفيالثانولة
49.النعلم

منالجامعة2119الثاني،الدراسةالنعليميةعلىهلوابوتريكاملة،
اسنخدام"تأثتَشرل هدالةاللهالإسا ميةاحبكوميةجاكارتابرتالموضو 

اللغةلنعلمالدافععلىالإجنماعيالنواصللوسائل ((WhatsAppسابوات
دراسةالإسا ميةالمنوسيةالوهابمدرسةفيالإندونيسية سنة جاكرتا
النواصلوسائلاسنخدامتأثتَأنوتظهرننائجالبحث".2118/2119

                                                           
49

 Ernawati, “Pengaruh Penggunaan Aplikasi Google Classroom 

Terhadap Kualitas Pembelajaran Dan Hasil Belajar Siswa Pada Mata 

Pelajaran Ekonomi Kelas Xi Di Man 1 Kota Tangerang Selatan,” 2018, 

https://www.uam.es/gruposinv/meva/publicaciones 

jesus/capitulos_espanyol_jesus/2005_motivacion para el aprendizaje 

Perspectiva 

alumnos.pdf%0Ahttps://www.researchgate.net/profile/Juan_Aparicio7/

publication/253571379_Los_estudios_sobre_el_cambio_conceptual_. 
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اللغةلنعلماليا بدافععلى ((WhatsAppواتسابالإجنماعي
.أخرىلنحددبعوامل:74.8بينما،:25.2ةهوالإندونيسي

الفرق كائنبتُوأما هو الباحثة ودراسة كاملة بوتري هلوا دراسة
المدرسةالمنوسية،وأماعنطا بولبحثالنعلم،الدافعشكلفيالبحث

واتسابالإجنماعيالنواصلوسائلشكلفيالبحثموضو المعادلةهي
WhatsApp)).51

الدر الثالث، بامذيسنيكا، ليا نور على النعليمية من2118اسة
تأثتَ"الجامعةشرل هدالةاللهالإسا ميةاحبكوميةجاكارتابرتالموضو 

واتسابالنواصلوسائلاسنخدام نشرعلى((WhatsAppالإجنماعي
فيالنعلممعلومات احبكومية الثانولة 5المدرسة ننائجوتظهردلبوك".
له((WhatsAppواتسابالإجنماعيالنواصلوسائلاسنخدامأنالبحث

دلبوكبنسبة5المدرسةالثانولةاحبكوميةفيالنعلممعلوماتنشرعلىتَأثت
.الدراسةهذ.فياسنخدامهالنملدأخرىبعوامللنأثروالباقي:38.5

الفرق كائنبتُوأما هو الباحثة ودراسة كاملة بوتري هلوا دراسة
وأماالنعليميةالمعلوماتشرشكلفيالبحث الثانولة. المدرسة وطا ب

                                                           
50

 Hilwa Putri Kamila, “Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial Whatsapp 

Terhadap Motivasi Belajar Bahasa Indonesia Di Smp Islam Al Wahab 

Jakarta Tahun Pelajaran 2018/2019” (Jakarta: Uin Syarif Hidayatullah, 

2019), http://www.ghbook.ir/index.php?name=های  فرهىگ و رساوه

option=com_dbook&task=readonline&book_id=13650&page=73&وىٌه

&chkhashk=ED9C9491B4&Itemid=218&lang=fa&tmpl=component. 
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واتسابالإجنماعيالنواصلوسائلشكلفيالبحثموضو المعادلةهي
WhatsApp)).51

الرابع،الدراسةالنعليميةعلىفوفومصيفىكاملواغينورلادلن،
 الموضو  واتسابالنواصلوسائلاسنخدامتأثتَ"برت الإجنماعي

WhatsApp))الإنسان"،فياحبركةأنظمةمادةفياليا بتعلمعلىننائج
وتظهر2119 البحث. تأثتَننائج هناك النواصلوسائلاسنخدامأن

اليا بالفصلالثامنتعلمعلىننائج ((WhatsAppواتسابالإجنماعي
تاسيكمالالاسنة19المنوسيةاحبكوميةبددرسةالبشرلةاحبركةنظاممادةفي
.2118/2119دراسيةال

اسنخدامهولبحثعنمعدراسةالباحثةالدراسةهذ.وأماالمعادلة
ننائجبحثل،وفرقهاهو((WhatsAppالإجنماعيواتسابالنواصلوسائل
52وفيالمدرسةالمنوسية.البشرلةاحبركةنظامةدامفيالنعلم

                                                           
51 

Nur Lia Pangestika, “Pengaruh Pemanfaatan Media Sosial Whatsapp 

Terhadap Penyebaran Informasi Pembelajaran Di SMA Negeri 5 

Depok” (Jakarta: Uin Syarif Hidayatullah, 2018), 

http://repository.uinjkt.ac.id/dspace/bitstream/123456789/41759/1/NUR 

LIA PANGESTIKA-FITK.pdf. 
52

 Popo Musthofa Kamil dan Egi Nuryadin, “PENGARUH 

PENGGUNAAN MEDIA WHATSAPP ( WA ) GROUP TERHADAP 

HASIL BELAJAR PESERTA DIDIK PADA MATERI SISTEM 

GERAK PADA MANUSIA Media Pembelajaran Berbasis Internet 

Atau Anroid Merupakan Suatu Kegiatan Pembelajaran Yang 

Memanfaatkan Media on Line Yang Bisa Dia,” 2019. 
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 ج. الإطار التفكير
ال البحثوالإطار علىخلفية لؤخذأننظريالسابقةمظكناسننادا

 إطارالنفكتَكالنالر:

النكنولوجيالنقدمفإن (Covid 19)" 19-حالةالجائحة"كوفيدفي
النعليمذلكفيبدامخنلفة،مجالاتفيهامدورلهوالمعلوماتي لأنوذلك.
خا لمنالإنتًنتعبرالنعليملننفيذحالياميلوبةالنعليميةالمؤسسات
.النعليميةوالموادالنعليميةكوسيلةنتًنتالإاسنخدام

وسائلالنواصلهيالأخرىالخدماتمنتبرزالتيالإنتًنتتيولر
فيالمجنمعالشائعةالاجنماعيالنواصلوسائلأشكالمنأحد.الإجنماعي
ال واتساب.WhatsApp))واتسابهو الإجنماعي النواصل وسائل

((WhatsAppخدمةشكلفينواصلالإجنماعيالوسائلمنواحدةهي
الرسائلتلقيأولإرسالالإنتًنتشبكةمعالإنتًنتعلىالفورلةالرسائل
أندونمعتُموضو علىمواقعأوفيدلوأوصوتأووثائقشكلفي

.والوقتالمسافةتردعها

تساعد النعليم، واتسابالإجنماعيالنواصلوسائلفي
((WhatsAppُوقتأيوفيمكانأيفيالنعليمعلىواليا بللمعلمت
حولمعلوماتتقدنًأوالمعالجةأوالنفاعلأومناقشةأوالمهامإرسالمثل

علىلذلكسيكونلهاتأثتَ.ذلكإلذوماالعربية،اللغةوخاصةالموضو ،
هذ.فيالإجنماعي،النواصلوسائلباسنخدامالمنعلقةالجوانبمخنل 

.نعلمننائجالاحبالةهي
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مسنوىلمعرفةالنعليمأنشيةفيالنقييمأشكالأحدهيالنعلمننائج
بعمليةلنعلقماكل.النعليمأهدافبرقيقعلىوقدرتهماليا بفهم
مع.سيحاولاحبصولعلىأفضلننائجالنعلمواليا بالمعلمتُمنالنعليم
جيدبشكلقهبرقيتمقدالنعليمأهدافأنلعنبرالجيدة،النعلمننائج
 العكس.وكذلك

وسائلاسنخدامتأثتَعنالبحثهذ.منالأفكارإطارهولليما
واتساب الإجنماعي العربيةWhatsApp))النواصل اللغة تعلم ننائج على

 فاتي:ليلوقاالإسا ميةسوالثانولةجو "سليانأ"لليا بفيالمدرسة

 

 

 

 

 د.  فرضية البحث
في   الباحثة الصفرلةتقدّم الفرضية مشا فرضيّنتُ البحث هذا

(Ho)والفرضيةالبدللة(Ha):كماللي 

1. (Ho)َوسائلالنواصلبتُاسنخدامالفرضيةالصفرلة:هناكليستأثت
ننائجتعلماللغةالعربيةلليا بوWhatsApp))الإجنماعيواتساب

اسنخداموسائلالنواصلالإجنماعي
WhatsApp))واتساب

(X)المنغتَالمسنقل

 

ننائجالنعلم

(Y) المنغتَالنابع
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2. (Ha)تأثتَانفرضٍح هناك البدللة: اسنخدام النوبتُ اصلوسائل
 بننائجتعلماللغةالعربيةلليا وWhatsApp))الإجنماعيواتساب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




