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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen
agama, kualitas pelayanan dan atribut produk islami terhadap loyalitas
nasabah di KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta cabang Pecangaan.
Penelitian ini  menggunakan jenis penelitian Field Research dan
pendekatan kuantitatif. Metode pengambilan sampel yang digunakan
adalah Simple random sampling. Sampel berjumlah 96 responden
nasabah di KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta cabang Pecangaan. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis data yang
digunakan adalah metode analisis regresi linier berganda, uji f, uji t serta
koefisien determinasi. Data diolah dengan bantuan SPSS versi 19.0. Dari
hasil penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui Secara simultan
bahwa komitmen agama, kualitas pelayanan dan atribut produk islami
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah di KSPPS
BMT Al-Hikmah Semesta cabang Pecangaan dibuktikan dengan hasil uji
nilai fhiwung 33,519 lebih besar dari fiape 2,704 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 dimana nilai tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05.
Secara parsial variabel komitmen agama berpengaruh terhadap loyalitas
nasabah di KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta cabang Pecangaan
ditunjukkan dengan nilai tywng sebesar 3,316 lebih besar dari tipe Yaitu
1,986 dengan signifikansi 0,001 lebih kecil dari 0,05. Kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di KSPPS BMT Al-Hikmah
Semesta cabang Pecangaan ditunjukkan dengan nilai tyng Sebesar 4,520
lebih besar dari tpe Yaitu 1,986 dengan signifikansi 0,000 lebih kecil dari
0,05. Atribut produk islami berpengaruh terhadap loyalitas nasabah di
KSPPS BMT Al-Hikmah Semesta cabang Pecangaan ditunjukkan dengan
nilai thiwng sebesar 4,018 lebih besar dari tyne yaitu 1,986 dengan
signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05.
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