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ABSTRAK 

Ayu Nor Kholifah, 1720410057, Analisis Problematika 

Pendayagunaan Zakat pada Program ZCD (Zakat Community 

Development) di BAZNAS Kabupaten Jepara. 

Pendayagunaan zakat adalah suatu upaya untuk kemaslahatan 

umat muslim sehingga dapat berdaya guna dengan memanfaatkan sumber 

dana zakat. Dalam melakukan pendayagunaan zakat sendiri diperlukan 

suatu lembaga pengelola zakat agar nantinya dapat tepat sasaran serta 

mencapai target yang diinginkan . Di Kabupaten Jepara sendiri telah 

memiliki suatu lembaga pengelola zakat yaitu BAZNAS Kabupaten 

Jepara. Lembaga ini merupakan suatu bukti nyata untuk masyarakat 

dalam melakukan pendayagunaan zakat  melalui program ZCD (Zakat 

Community Development) .  

Penelitian ini mencoba untuk menganalisis problematika apa saja 

yang terjadi dalam pendayagunaan zakat di BAZNAS Kabupaten Jepara 

khususnya pada program ZCD (Zakat Community Development) dan 

upaya untuk mengatasi problematika tersebut. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian kualitatif. Subyek penelitian ini adalah 5 amil di 

BAZNAS Kabupaten Jepara dan 3 mustahik program ZCD (Zakat 

Community Development). Data–data tentang problematika 

pendayagunaan zakat pada program ZCD (Zakat Community 

Development)  dikumpulkan dengan teknik wawancara, observasi serta 

dokumentasi. Menganalisis data–datanya  yang diperoleh yaitu melalui 

reduksi data, penyajian data dan kesimpulan atau verifikasi.   

Penelitian ini menghasilkan suatu kesimpulan yaitu pertama 

problematika pendayagunaan zakat pada program ZCD (Zakat 

Community Development) di BAZNAS Kabupaten Jepara itu berasal dari 

kurangnya koordinasi  antara mustahik dengan Amil pada BAZNAS 

Kabupaten Jepara dan kurangnya sosialisasi serta edukasi dari pihak 

BAZNAS Kabupaten Jepara.   Kedua, upaya dalam menyelesaikan 

problematika pendayagunaan zakat pada program ZCD (Zakat 

Community Development) di BAZNAS Kabupaten Jepara yaitu selalu 

koordinasi antara keduanya dan  meningkatkan sosialisasi serta edukasi 

terhadap masyarakat maupun mustahik tentang program ZCD (Zakat 

Community Development).  
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