PENGARUH CITRA MEREK DAN LAYANAN PURNA
JUAL TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PRODUK SMARTPHONE SAMSUNG DI ROJA

PHONE SHOP

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E)
Progam Studi Ekonomi Syariah

2

——

Oleh :
Yusuf Afiyan
NIM: 1420220022

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
TAHUN 2021



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
J1.Conge Ngembalrejo PO Box 51, Kudus 59322, Telp (0291) 432677
Email: febiiainkudus@gmail.com

PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa

Skripsi saudara:

Nama : Yusuf Afiyan

NIM : 1420220022

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Program Studi  : Ekonomi Syariah

Judul : Pengaruh Citra Merk dan Layanan Purna Jual
terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung di Roja Phone
Shop Purwogondo Jepara Perspektif Syariah..

benar-benar telah melalui proses pembimbingan dengan pembimbing
sejak 25 Pebruari 2021 sampai dengan 03 Mei 2021 dan disetujui
untuk dapat dilanjutkan ke proses munaqosyah..

Kudus, 03 Mei 2021

Pembimbing,
<

ANISA! NA|M.Ag.
NIP. $97703232007102002




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat: Jalan Conge Ngembalrejo Bae Kotak Pos 51 Kudus 59322
Telp. (0291) 432677 Fax. 441613, 438818

email: febi@iainkudus.ac.id, febiiainkudus@gmail.com, website:

www.iainkudus.ac.id

PENGESAHAN MUNAQOSAH
Yang bertandatangan di bawah ini menyatakan, bahwa skripsi Saudara :
Nama : Yusuf Afiyan 5
NIM : 1420220022
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi : Ekonomi Syariah / LK
Judul : Pengaruh Citra Merk dan Layanan Purna Jual terhadap

Keputusan Pembelian Smartphone Samsung di Roja
Phone Shop Purwogondo Kalinyamatan Jepara Pespektif

Syariah

Telah diujikan pada 25 Mei 2021dan dinyatakan LULUS dalam Ujian
Majelis Munaqosah  Skripsi, schingga dapat dilakukan Yudisium

Sarjana.

NAMA

TANGGAL

TANDA
TANGAN

Dr. Siti Amaroh, SE., Msi
NIP. 197405052003122002
Ketua/Penguji I

Dr. Muhammad Shohibul Itmam, M.H

NIP. 197902152152009121003
Ketua/Penguji I

Suparwi, S.Pd.I, MM.
NID. 197703232007102002

Sekretaris/Penguji I11

Anisa Listiana, M.Ag.
NIP. 197703232007102002

Dosen Pembimbing

Dr. Supriyadi, MH.
NIP. 197210201999031001

Dekan

e




PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Dengan penuh kejujuran dan tanggungjawab, saya Yusuf Afiyan, NIM 1420220022
menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini :

1. Seluruhnya merupakan karya saya sendiri dan belum pernah diterbitkan dalam
bentuk dan untuk keperluan apapaun; dan

2. tidak berisi material yang pernah ditulis orang lain kecuali informsi yang terdapat
dalam referensi yang dijadikan rujukan dalam penulisan skripsi ini.

Saya bersedia menerima sanksi apabila dikemudian hari ditemukan ketidakbenaran
pemyataan saya ini.

Kudus,04 Mei 2021




MOTTO

oLy rﬁ Flel ¥ ome ol @l

Jf: L& Ll P — & f~\j A1
2 uya‘fo“fé\_uﬁw‘ | Jed
rd

) Ly 350 HE AN Gy 2 Kii]

Arinya : “Barang siapa bertaqwa kepada Allah maka Dia akan
menjadikan jalan keluar baginya, dan memberinya rezeki
dari jalan yang tidak ia sangka, dan barang siapa yang
bertawakal kepada Allah maka cukupkanlah Allah
baginya, sesungguhnya Allah melaksanakan kehendak-
Nya, Dia telah menjadikan untuk setiap sesuatu
kadarnya”. (QS. Ath-Thalaq : 2-3).!

! Al-Qur’an Surat Ath-thalaq ayat 2-3
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