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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh penurunan angka penjualan
dikarenakan terjadinya Pandemi Covid-19. Pandemi Covid-19 ini
memberikan dampak yang signifikan kepada segala lini kehidupan
termasuk ekomnomi khususnya UMKM yang terdampak dengan
menurunnya angka penjualan. Tidak terkecuali pada usaha Umi Katering
yang merupakan salah satu usaha katering di Kecamatan Kaliwungu
Kabupaten Kudus. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja
faktor yang mempengaruhi penjualan serta strategi pemasaran yang sesuai
dengan pandemi Covid-19. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
lapangan (field research) pendekatan kualitatif. Adapun sumber data yang
digunakan adalah data primer yang berasal dari wawancara dan data
sekunder yang berasal dari buku, jurnal, dan bahasan lain yang berkaitan.
Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi di Umi Katering. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa stratei pemasaran yang sudah ada terpengaruh oleh
Pandemi Covid-19 sehingga perlu adanya adaptasi dan penyesuaian agar
angka penjualan kembali meningkat. Penyesuaian yang diperlukan antara
lain pemanfaatan teknologi, perubahan cara promosi dan penentuan harga,
produk yang lebih inovatif serta cara distribusi produk.
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