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BAB III 

METODE iPENELITIAN 

 

A. Jenis Penelitian 

Dalam iPenelitian iini, ipenulis imenggunakan ijenis 

ipenelitian iField iResearch, iyaitu ipenelitian ilapangan 

idilakukan ioleh ipeneliti iguna imendapatkan iinformasi 

iyang idibutuhkan iseakurat imungkin. i 

Penelitian ilapangan imerupakan ipenyelidikan 

imendalam imengenai isuatu iunit isosial isedemikian irupa 

isehingga imenghasilkan igambaran iyang iterorganisasi 

idengan ibaik idan ilengkap iterhadap iunit isosial 

itersebut. iCakupan ipenelitian ilapangan idapat imeliputi 

ikeseluruhan isiklus ikehidupan iatau idapat ipula ihanya 

imeliputi isegmen-segmen itertentu isaja. iDapat iterpusat 

ibeberapa ifaktor iyang ispesifik idan idapat ipula 

imemperhatikan iseluruh isegmen iatau iperistiwa.
1
 

 

B. Pendekatan 

Berdasarkan itujuan iyang ihendak idicapai idan 

ijenis idata iyang idiperlukan, imaka ipenelitian iini 

imenggunakan ipendekatan ikualitatif ideksriptif. iMetode 

ikualitatif iadalah imetode ipenelitian iyang idigunakan 

iuntuk imeneliti ikondisi iobyek iyang ialamiah, ipeneliti 

isebagai iinstrument ikunci. iTehnik ipengumpulan idata 

idilakukan isecara igabungan, ianalisis, idata iberdasarkan 

idata idi ilapangan, idan ihasil ipenelitian ilebih 

imenekankan imakna idaripada igeneralisasi.
2
 

Maka ipenelitian iini idimaksudkan iuntuk 

imenggambarkan, imenjelaskan idan imendeskripsikan 

ibagaimana iproses ipelaksanaan iusaha isewa imenyewa 

imobil iyang iterjadi idi iMaximal iRentcar iKudus iserta 

ikasus iwanprestasi iapa isaja iyang ipernah iterjadi idi 

idalamnya. iDari ihasil ipenelitian idiketahui ibahwa 

idalam imelaksanakan iusaha isewa imenyewa itersebut 
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iharus idilakukan iperjanjian iatau ikesepakatan iantara 

ikedua ibelah ipihak isebelum imobil isewaan idibawa 

ioleh ipenyewa. iAda isyarat, iketentuan ibahkan ijaminan 

itertentu ibagi ipihak iyang iingin imenyewa imobil idi 

idalam iisi isurat iperjanjian itersebut, ihal iitu 

idimaksudkan isebagai iantisipasi ijika iterjadi ikerugian 

iatau iwanprestasi ioleh ipihak ipenyewa iagar ibeban 

ikerugian inantinya ibisa idisepakati iatau iditanggung 

ibersama. 

Dalam ipelaksanaannya, iprosedur iyang iditerapkan 

ioleh ipemilik iusaha irental itersebut isudah isesuai 

idengan iaturan iyang iada, inamun ipada ikenyataannya 

imasih iada isaja ipihak ipenyewa iyang imelakukan 

iwanprestasi iterhadap imobil isewaan isehingga 

imengakibatkan ikerugian, iberdasarkan ikejadian itersebut 

imaka ipenulis itertarik iuntuk imeneliti ikasus iini ilebih 

ilanjut. 

 

C. Setting Penelitian 

Setting ipenelitian idalam ipenelitian ikualitatif 

idigunakan iuntuk imenunjukkan ilokasi idan iwaktu 

ipenelitian iitu idilakukan. iSetting ipenelitian iini itidak 

idapat idiubah ikecuali iobyek iatau ifokus ipenelitiannya 

idiganti. iLokasi ipenelitian iadalah ilingkungan, iwilayah, 

itempat iyang itelah idirencanakan ioleh ipeneliti iuntuk 

imelakukan ipenelitian, idalam iskripsi iini ipenulis 

imengambil isetting itempat ipenelitian ipada iusaha irental 

imobil iMaximal iRentcar iKudus iyang iterletak idi iDesa 

iPrambatan iKidul iRt i10 iRw i002, iKecamatan 

iKaliwungu, iKabupaten iKudus. iSementara iwaktu 

ipenelitian iadalah isituasi imasa ipelaksanaan ipenelitian, 

idalam ipenelitian iini ipenulis imengambil isetting iwaktu 

ipenelitian iselama ikurang ilebih i2 i(dua) ibulan idengan 

imengadakan iwawancara ikepada ipihak ipemilik irental 

imobil. 

 

D. Subyek dan Obyek Penelitian 

1. Subyek iPenelitian 

Subyek ipenelitian iadalah iorang iyang 

idipilih iuntuk imemberikan iinfomasi, ipendapat, 
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iketerangan idan ipandangan iterhadap 

ipermasalahan iyang isedang idilakukan ipenelitian 

ioleh ipenulis, idalam ikasus iini iyang imenjadi 

isubyek ipenelitian iadalah ipemilik iusaha irental 

imobil i“Maximal iRentcar iKudus” serta para pihak 

yang pernah menyewa mobil rental di Maximal 

Rentcar Kudus. 

2. Obyek iPenelitian 

Obyek ipenelitian iadalah ifokus iutama idan 

ititik iperhatian idari isuatu ipenelitian, iberupa 

imateri iyang isedang idipecahkan ipermasalahannya 

imenggunkan iteori-teori iyang ibersangkutan 

idengan iobyek ipenelitian itersebut. iDalam 

ipenelitian iini, iobyek iyang iditeliti ipenulis iadalah 

ikasus iwanprestasi iyang iterjadi ipada iusaha 

irental imobil i“Maximal iRentcar iKudus”. 

 

E. Sumber Data 

Setiap ipenelitian imemerlukan idata idalam 

imemecahkan imasalah iyang idihadapi. iData iharus 

idiperoleh idari isumber idata iyang itepat, iagar idata 

iyang iterkumpul irelevan idengan imasalah iyang 

iditeliti, isehingga itidak imenimbulkan ikekeliruan 

idalam ipenyusunan iinterpretasi idan ikesimpulan. 

iSumber idata idalam ipenelitian iini imenggunakan idata 

iprimer iyaitu i: 

1. Data iPrimer 

Data iprimer iadalah idata iyang idiperoleh 

ilangsung idari isubjek ipenelitian idengan 

imenggunakan ialat ipengukuran iatau ialat 

ipengambil idata ilangsung ipada isubjek isebagai 

iinformasi iyang idicari, iyaitu idata iyang 

idiperoleh ilangsung idari ihasil iobservasi idan 

iwawancara. iDalam ihal iini ipenulis imemperoleh 

isumber idata itersebut idari iPemilik iUsaha 

iRental iMobil i“Maximal iRentcar iKudus” iyang 

iberalamat idi iDesa iPrambatan iKidul iRt i10 

iRw i002 iKudus serta wawancara kepada para 

pihak yang pernah menyewa mobil di Maximal 

Rentcar Kudus. 
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2. Data iSekunder 

Data isekunder iadalah idata iyang 

imendukung isumber idata iprimer. iSumber idata 

isekunder idalam ipenelitian iini iadalah isurat-

surat idalam iperjanjian isewa imenyewa imobil 

irental iseperti ikwitansi ipembayaran isewa 

imobil, ibukti isurat iperjanjian idan isebagainya. I 

 

F. Teknik  Pengumpulan  Data 

Sumber idata imerupakan ilangkah iyang ipaling 

istrategis idalam ipenelitian, ikarena itujuan iutama idari 

ipenelitian iadalah imendapatkan idata. iTanpa 

imengetahui isumber idata, imaka ipenelitian itidak iakan 

imendapatkan idata iyang imemenuhi istandar idata iyang 

iditetapkan. iDalam ipenelitian iini, isumber idata iyang 

idigunakan ioleh ipeneliti iadalah isebagai iberikut i: 

1. Metode iWawancara i 

Metode iyang ipertama iberfungsi iuntuk 

ipengambilan idata idi ilapangan iadalah imetode 

iwawancara. iPada imetode iini ipeneliti idatang 

iberhadapan isecara ilangsung idengan iresponden 

iatau isubjek iyang iditeliti. iPeneliti imenanyakan 

isesuatu iyang itelah idirencanakan ikepada 

iresponden. iHasilnya idicatat isebagai iinformasi 

ipenting idalam ipenelitian. iPada iwawancara iini 

ipeneliti idengan iresponden iyakni ipemilik iusaha 

irental imobil imelakukan itanya ijawab isecara 

isepihak idari ipeneliti isaja ikemudian idijawab 

ioleh iresponden. 

Penelitian iini, ipenulis imelakukan 

iwawancara idengan inarasumber iyaitu ipemilik 

iusaha irental imobil iMaximal iRentcar iKudus 

iyaitu iBapak iAditya iguna imencari iinformasi 

imengenai ikasus isengketa iwanprestasi iapa isaja 

iyang ipernah iterjadi ipada iusaha irentalnya 

itersebut. Penulis juga melakukan wawancara 

dengan pihak yang pernah menjadi penyewa pada 

usaha rental mobil Maximal Rentcar Kudus. 
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2. Metode iobservasi 

Metode iobservasi imerupakan iteknik iatau 

ipendekatan iuntuk imendapatkan idata iprimer 

idengan icara imengamati ilangsung iobjek 

idatanya. iObservasi iatau imetode ipengamatan 

imempunyai isifat idasar inaturalistic iyang 

iberlangsung idalam ikonteks inatural i(asli) idari 

ikejadian, ipelakunya iberpartisipasi isecara iwajar 

idalam iinteraksi ipada ikehidupan isehari-hari. 

iObservasi iyang idilakukan ipeneliti iyaitu 

idengan imelakukan ipengamatan-pengamatan 

iterhadap ipelaksanaan iperjanjian isewa 

imenyewa imobil irental idi iMaximal iRentcar 

iKudus. 

3. Metode idokumentasi i 

Metode idokumentasi imerupakan isalah 

isatu ialat iyang isering idigunakan iuntuk 

imengumpulkan idata idalam ipenelitian 

ikualitatif. iDokumentasi iadalah icatatan itertulis 

iatau idokumen-dokumen ipendukung iyang 

iterdapat ipada iobyek ipenelitian, idokumentasi 

iini idimaksudkan iuntuk imemperoleh ibukti 

itertulis imengenai iperjanjian isewa imenyewa 

imobil irental iyang iterdapat idi iMaximal 

iRentcar iKudus. 

 

G. Pengujian Keabsahan Data 

Agar idata idalam ipenelitian ikualitatif idapat 

idipertanggungjawabkan isebagai ipenelitian iilmiah 

imaka iperlu idilakukan iadanya iuji ikeabsahan idata. 

iAdapun iuji ikeabsahan idata iyang idapat idilaksanakan 

imeliputi i: 

1. Kepercayaan i(Kreadibility) 

Kreadibilitas idata idimaksudkan iuntuk 

imembuktikan idata iyang iberhasil idikumpulkan 

isesuai idengan isebenarnya. iAda ibeberapa 

iteknik iuntuk imencapai ikreadibilitas, 

idiantaranya i: iperpanjangan ipengamatan, 

ipenimgkatan iketekunan idalam ipenelitian, 
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idiskusi idengan iteman isejawat idan 

imembercheck.
3
 

2. Trianggulasi 

Trianggulasi iadalah iteknik ipemeriksaan 

ikeabsahan idata idengan imemanfaatkan iberbagai 

isumber idiluar idata isebagai ibahan 

iperbandingan. iKemudian idilakukan icrosscheck 

iagar ihasil ipenelitian idapat 

idipertanggungjawabkan. iDalam ipenelitian iini, 

ipeneliti imenggunakan idua itriangulasi iyaitu 

itriangulasi isumber idata idan itriangulasi 

imetode.
4
 

3. Memperpanjang iPengamatan 

Dengan imemperpanjang ipengamatan 

iberarti ipeneliti ikembali ike ilapangan, 

imelakukan ipengamatan, iwawancara ilagi 

idengan inarasumber. iDengan imemperpanjang 

ipengamatan iini iberarti ihubungan ipeneliti 

idengan inarasumber iakan isemakin iterbentuk 

idan iakrab isehingga ibisa isaling ipercaya idan 

itidak iada iinformasi iyang idisembunyikan ilagi. 

iDalam iperpanjangan ipengamatan iini, ipeneliti 

imelakukan ipenggalian idata isecara ilebih 

imendalam isupaya idata iyang idiperoleh imenjadi 

ilebih ikonkrit idan ivalid. 

4. Pemeriksaan iSejawat 

Pemeriksaan isejawat imelalui idiskusi 

iyaitu iteknik iyang idilakukan idengan icara 

imengekspos ihasil isementara iatau ihasil iakhir 

iyang idiperoleh idalam ibentuk idiskusi ianalitik 

idengan irekan-rekan isejawat. iDari iinformasi 

iyang iberhasil idiperoleh, idiharapkan idapat 

iterjadi iperbedaan ipendapat iyang iakhirnya 

ilebih imenetapkan ihasil ipenenitian. 

 

 

                                                           
3
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5. Kebergantungan i(Depandibility) 

Kriteria iini idigunakan iuntuk imenjaga 

ikehati-hatian iakan iterjadinya ikemungkinan 

ikesalahan idalam imengumpulkan idan 

imenginterprestasikan idata isehungga idata idapat 

idipertanggungjawabkan isecara iilmiah. 

iKesalahan isering idilakukan ioleh imanusia iitu 

isendiri iterutama ipeneliti ikarena iketerbatasan 

ipengalaman, iwaktu, iserta ipengetahuan. iCara 

iuntuk imenetapkan ibahwa iproses ipenelitian 

idapat idipertanggungjawabkan imelalui iaudit 

idependability ioleh iauditor iindependent ioleh 

idosen ipembimbing. 

6. Kepastian i(Konfermability) 

Kriteria iini idigunakan iuntuk imenilai 

ihasil ipenelitian iyang idilakukan idengan icara 

imengecek idata idan iinformasi iserta iinterpretasi 

ihasil ipenelitian iyang ididukung ioleh imateri 

iyang iada ipada ipelacakan iaudit.
5
 

 

H. Teknik  Analisis Data 

Teknik ianalisis idata iyang idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah idengan imenggunakan icara 

iberfikir iinduktif idan ibersifat ikualitatif ideskriptif 

isesuai idata idi ilapangan. iHal itersebut ikarena idata 

iyang idigunakan ioleh ipenulis iberupa iinfomasi idalam 

ibentuk iuraian ikalimat iyang ikemudian idikaitkan 

idengan idata idan iinfomasi ilainnya iuntuk 

imendapatkan ikejelasan iterhadap ipermasalahan iyang 

iditeliti. iMetode ikualitatif iadalah iprosedur ipenelitian 

iyang imenghasilkan idata isecara ideskriptif, iyaitu 

isumber itertulis idari itingkah ilaku imanusia idi 

ilapangan. iMetode ikualitatif itersebut ipenulis igunakan 

iuntuk imenganalisis ikasus iwanprestasi iterhadap isewa 

imenyewa imobil irental ihang iterjadi idi iMaximal 

iRentcar iKudus. 
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1. Sebelum idi iLapangan 

Analisis idilakukan iterhadap idata ihasil 

istudi ikasus iatau idata isekunder iyang iakan 

idigunakan iuntuk imenentukan ifokus ipenelitian. 

iFokus ipenelitian iini imasih ibersifat isementara 

idan iakan iberkembang isetelah ipeneliti 

imelakukan ipenelitian idi ilapangan. iPenulis itelah 

imembuat ijanji iterlebih idahulu iuntuk idapat 

imenemui idan imelakukan iwawancara idengan 

ipemilik iusaha irental imobil iMaximal iRentcar 

iKudus iselaku inarasumber idalam ipenelitian. 

2. Saat idi iLapangan 

Analisis iini idilakukan ipada isaat 

ipengumpulan idata iberlangsung idi ilapangan 

idalam iwaktu itertentu. iPenulis imendatangi 

itempat iusaha irental imobil iuntuk imelakukan 

iwawancara, ipenulis imelakukan ianalisis iterhadap 

ijawaban idari inarasumber iyaitu ibapak iAditya 

iselaku ipemilik iusaha irental imobil iMaximal 

iRentcar iKudus iuntuk imengetahui iapakah 

ijawaban itersebut isudah icukup iuntuk idigunakan 

idalam imengumpulkan idata iatau ibelum. iJika 

idirasa ijawaban ibelum imemuaskan imaka ipenulis 

iakan imelanjutkan ipertanyaannya ilagi idengan 

isedetail imungkin iagar itidak iada idata iyang 

iterlewat. 

3. Setelah idi iLapangan 

Analisis idata idilakukan isetelah ipenulis 

iselesai imelakukan iwawancara idengan 

inarasumber. iLangkah iselanjutnya ipenulis 

imengolah idata iyang itelah iterkumpul iselama 

iproses iwawancara idengan ipemilik iusaha irental 

imobil itersebut, ikemudian imelakukan ianalisis 

iterhadap idata iyang ididapatkan iselama 

iwawancara isehingga ipenulis imampu imenemukan 

ijawaban idari ipermasalahan itersebut idan 

itercapailah itujuan ipenulis idalam imelakukan 

ipenelitian iini. 

 


