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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Gambaran Objek Penelitian 

Profil Rental Mobil Maximal Rentcar Kudus 

Peneliti itelah imelakukan iobservasi isecara 

ilangsumg ike itempat ipenelitian iyakni ipada iusaha irental 

imobil i“Maximal iRentcar iKudus” iyang iberalamat idi 

iDesa iPrambatan iKidul iRt i10 iRw i002 iKecamatan 

iKaliwungu, iKabupaten iKudus. iHasil ipenelitian 

idiperoleh iberdasarkan iobservasi idi ilapangan, iselain iitu 

ipenulis ijuga imelakukan iwawancara isecara ilangsung 

idengan ipemilik iusaha irental imobil i“Maximal iRentcar 

iKudus” iyaitu iMas iAditya iNovianto iuntuk imemperoleh 

idata isecara ilebih ilengkap. 

Maximal iRentcar iKudus iadalah isalah isatu iusaha 

irental iatau isewa imenyewa imobil/kendaraan iroda iempat 

iyang iterdapat idi iKabupaten iKudus.Berdasarkan 

iobservasi iyang itelah idilakukan, ipenulis imemperoleh 

idata ibahwa iaktivitas iditempat irental itersebut isama 

idengan itempat irental ipada iumumnya, ipada isaat 

imelakukan iobservasi idisana iterdapat i2 i(dua) iunit imobil 

iyang isedang itidak idibawa ioleh ipenyewa idan iterparkir 

irapi idi itempat irental, ikedua imobil itersebut iyaitu imobil 

iHonda ibrio imerah idan imobil iavanza iputih, iserta 

ibeberapa iunit imotor imilik ipenyewa iyang idijadikan 

isebagai ibarang ijaminan iuntuk imenyewa imobil irental. 

iKondisi imobil iyang iada idi iMaximal iRentcar iKudus 

isemuanya idalam ikondisi ibaik idan ilayak ipakai, ilokasi 

itempat irental ipun icukup istrategis iyakni isekitar i200 

imeter idi ibelakang ipom ibensin iPrambatan iKudus 

isehingga imudah ididatangi ioleh ipara ipenyewa.
1
 

Penulis imelakukan iwawancara idengan inarasumber 

iyakni ipemilik iMaximal iRentcar iKudus iitu isendiri iyang 

ibernama iAditya iNovianto, iia imengatakan ibahwa 

i“Dulunya iusaha irental iini idirintis ioleh iayah isaya, 

iBapak iBusono isejak itahun i2013.Namun ipada itahun 
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 Observasi, 18 Maret 2021, Observasi di Maximal Rentcar Kudus 
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i2015 ibapak imengalami isakit-sakitan isehingga iharus 

imenjalani iperawatan idan ibanyak iistirahat isehinggausaha 

irental iini idipasrahkan ikepada isaya iuntuk imelanjutkan 

imengelolanya”.
2
 

Berdasarkan iwawancara idengan inarasumber idiatas, 

iusaha irental iini iawalnya ididirikan idan idirintis ioleh 

iBapak iBusono, iayah idari iMas iAditya isendiri idan itelah 

iberdiri isekitar i8 itahun isejak itahun i2013 idibantu ioleh 

ianak ibeliau iyaitu idan iMas iAditya iNovianto. iNamun 

imulai itahun i2015 iBapak iBusono isering imengalami 

isakit-sakitan isehingga iusaha irental itersebut iakhirnya 

idipegang idan iditeruskan ioleh iputra ibeliau iyaitu iMas 

iAditya iNovianto. Mas iAditya imemegang ikendali ipenuh 

iatas iusaha irental itersebut, isuka iduka ipun itelah idilalui 

ibeliau iselama imeneruskan iusaha irental iorang ituanya 

iitu. 

Awal iberdiri, irental imobil itersebut ihanya 

imemiliki i1 imobil ipribadi iyang idisewakan iyaitu imobil 

iavanza iputih ikeluaran itahun i2013, ikemudian isetelah 

iusaha irental idipegang ioleh iMas iAditya, ibeliau imampu 

imenambah ilagi iarmada imobil isewa ipada iusahanya iitu 

isatu idemi isatu imobil idapat iia imiliki idan 

idikembangkan iuntuk idisewakan. iTercatat ipada itahun 

i2021 iMaximal iRentcar iKudus imemiliki i5 iunit imobil 

iyaitu iavanza, iinnova, ihonda ibrio, iHonda ijazz idan 

imobilio. iSelama imenjalankan iusahanya itersebut, iBapak 

iBusono idan ikeluarga ijuga isering imengalami ikendala 

iterhadap imobil-mobil iyang idisewakannya iitu, itak 

ijarang ibeliau ijuga imengalami ikerugian isecara ifinansial 

iakibat idari iadanya ikerusakan imobil isetelah idisewakan.
3
 

Mas iAditya imenceritakan ipermasalahan-

permasalahan iapa isaja iyang ipernah iia ialami iselama 

imenjalankan iusaha irental imobil iini. iMas iAditya 

imengatakan i“Banyak isekali ipermasalahan iyang ipernah 

                                                           
2
.Aditya Novianto, wawancara oleh penulis, 18 Maret, 2021, 

transkrip. 
3
Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 20 Maret 2020, Pukul 13.30 WIB. 
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iterjadi iselama iusaha irental iini iberdiri, imulai idari ikasus 

ibiasa iseperti ipengembalian imobil irental iyang itidak 

itepat iwaktu ihingga ikasus iyang iberat iseperti ikecelakaan 

idan ipenggelapan imobil. Semuanya isudah ipernah isaya 

ialami itermasuk imobil isaya iyang idigadaikan ioleh 

ipenyewa ihingga iterpaksa isaya ilaporkan ike ipihak 

ikepolisian.Dari ikasus-kasus itersebut ijuga imenimbulkan 

ikerugian ifinansial ibagi iusaha isaya”.
4
 

Permasalahan iyang isering idialami ioleh iMas 

iAditya iselama imenjalankan iusaha irental imobil iini 

iantara ilain imobil isewaan ipulang idengan ikondisi ilecet, 

imobil isewaan imengalami ikecelakaan, ipenyewa 

iterlambat idalam imengembalikan imobil isewaan iatau 

itidak isesuai idengan iwaktu idalam iperjanjian, iterjadinya 

iingkar ijanji iatau iwanprestasi iterhadap iperjanjian isewa 

imenyewa imobil, ipenggelapan imobil isewa ioleh ipihak 

ipenyewa ihingga imobil isewaan itersebut idigadaikan 

ikepada iorang ilain. iBanyaknya ikasus iwanprestasi iyang 

iterjadi idisana imenjadikan ipenulis itertarik iuntuk 

imembahas ipermasalahan ipada iusaha irental imobil 

iMaximal iRentcar iKudus itersebut.
5
 

 

B. Deskripsi Data Penelitian 

1. Data Tentang Pelaksanaan Perjanjian Sewa Menyewa 

Mobil Rental di Maximal Rentcar Kudus 

Kegiatan iyang idilakukan ioleh iMaximal iRental 

iKudus imerupakan isuatu ikegiatan iperjanjian/akad iyang 

idikategorikan ikepada iperjanjian isewa 

imenyewa/ijarah.Bentuk ikegiatan iyang idilakukan iyakni 

isebagai ipenyalur iatau ipenyedia ijasa itransportasi idengan 

imelakukan ikerjasama idiantara ikedua ibelah ipihak iyang 

imenggunakan iakad isewa imenyewa/ijarah isesuai idengan 

iyang itelah idisepakati iantara ikeduanya. 

Dalam iperjanjian isewa imenyewa imobil, imaka 

ipihak iyang imenyewakan imenyatakan ikenikmatan iatas 

                                                           
4
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ibarang iyang iakan idisewakannya itersebut ikepada ipihak 

ipenyewa idengan isuatu iperjanjian itertentu i, isedangkan 

ipihak ipenyewa imenandatangani isurat iperjanjian iyang 

itelah iada, isekaligus isebagai ibukti idengan 

idibayarkannya iuang isewa imobil itersebut ikepada 

ipemilik imobil. iSelain iitu ijuga idalam iperjanjian isewa-

menyewa iterdapat isifat ituntut imenuntut idari imasing-

masing ipihak iyang iterikat idi idalamnya, ibaik idari ipihak 

ipemilik imaupun ipihak ipenyewa itentu iakan imenuntut 

iterpenuhinya isyarat-syarat idan ikewajiban iyang 

idiajukan.
6
 

Proses ipelaksanaan iperjanjian isewa imenyewa ipada 

iusaha irental i“Maximal iRentcar iKudus” imenurut 

ipenuturan inarasumber, isama iseperti ipelaksanaan irental 

imobil ipada iumumnya. i“Kalau imereka iitu ibiasanya 

idatang ilangsung ike itempat irental isaya iuntuk imemilih 

ijenis imobil isekaligus imengecek iapakah imobil idalam 

ikondisi ibaik iatau itidak, ilalu ikemudian ikita idiskusikan 

isoal iharga idan iwaktu isewa.Jika ikedua ipihak isudah 

isepakat imaka iterjadilah iperjanjian isewa imenyewa 

idengan imenandatangi isurat iperjanjian idan imembayar 

iuang isewa” iungkap iMas iAditya. iDiskusi itersebut 

idilakukan iuntuk imembahas ikeperluan iadministrasi isewa 

imenyewa imobil idisana, imeliputi iharga isewa imobil, 

ilama iwaktu ipenyewaan, ikeperluan ipenyewaan imobil 

iuntuk iapa, isyarat iapa isaja iyang iharus idipenuhi ioleh 

ipihak ipenyewa iserta ikesepakatan iapa isaja iyang iharus 

idilakukan ikedua ibelah ipihak.
7
 

Setelah iadanya ikesepakatan idiantara ikedua ipihak, 

iselanjutnya ipihak ipenyewa imenyerahkan isyarat-syarat 

iyang iharus idipenuhi iserta imenandatangani isurat 

iperjanjian iyang itelah idisediakan ioleh ipihak irental, 

iformulir iperjanjian itersebut iberisi isyarat idan iketentuan 

iyang iharus idipenuhi ioleh ipenyewa imobil i(konsumen) 

idan ipenyewa ihanya imenandatangani iperjanjiannya isaja, 

                                                           
6
 Observasi, 18 Maret 2021, Observasi di Maximal Rentcar Kudus 

oleh Penulis. 
7
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iia itidak iikut iserta idalam imenentukan iisi iperjanjian 

ikarena iformulir iperjanjian itelah idibuat isebelumnya ioleh 

ipihak irental. iSetelah isemua ikeperluan iadministrasi 

idipenuhi, ipemilik isewa imobil ikemudian imenyerahkan 

ikunci imobil ikepada isi ipenyewa idan imempercayakan 

imobil isewaan itersebut iuntuk idibawa ioleh ipihak 

ipenyewa. 

 

a. Syarat iUntuk iMenyewa iMobil iRental idi 

iMaximal iRentcar iKudus 

Ada ibeberapa isyarat iumum iyang iharus 

idipenuhi iketika ihendak imenyewa imobil ipada 

iMaximal iRentcar iKudus, iyaitu i: 

1) Menyerahkan ifotocopy iidentitas/SIM/KTP 

Syarat iini imerupakan isyarat iumum 

iyang iharus idipenuhi ipihak ipenyewa ijika 

iingin imemakai ijasa irental imobil ikarena 

ianak idibawah iumur iyang ibelum 

imemliki iKTP itidak idiperbolehkan iuntuk 

imenyewa imobil irental. 

2) Menyerahkan ifotocopy iKartu iKeluarga 

Identitas iini idiperlukan iapabila 

idirasa iperlu idata idiri ipenyewa isecara 

ilebih ilengkap.Dikhawatirkan iapabila 

ipenyewa itidak imenyerahkan iidentitas 

isecara ilengkap idapat iterjadi itindak 

ipenggelapan ikendaraan ikarena itempat 

itinggal, iidentitas ida inasal-usul ipenyewa 

itidak idiketahui isecara ipasti. 

3) Menunjukan iSIM iA ibagi ipenyewa 

Pihak ipenyewa iharus imempunyai 

iSIM iA iyang imasih iberlaku ikarena 

imengemudikan imobil iharus idisertai 

idengan ikepemilikan iSIM iA iagar itidak 

imelanggar ihukum iketika inantinya iada 

irazia iyang idilakukan ioleh ipetugas 

ikepolisian isehingga itidak iterjadi 

ipenilangan iterhadap imobil iyang idisewa. 

4) Menandatangani iperjanjian itanpa imaterai, 
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Penyewa iharus imenandatangani 

isurat iperjanjian isewa imenyewa iyang isah 

imenurut ihukum, iyang itelah idibaca idan 

idipahami ioleh ipenyewa isebelumnya iagar 

ikedua ibelah ipihak isepakat idan isetuju 

iuntuk imengadakan iperjanjian isewa 

imenyewa itanpa iada iyang idirugikan iatau 

ikeberatan ioleh isalah isatu ipihak. iSurat 

iperjanjian itersebut ijuga isebagai ijaminan 

idan ialat ibukti iapabila isewaktu-waktu 

iterjadi iingkar ijanji/wanprestasi idalam 

iperjanjian itersebut. 

5) Membayar iuang imuka iterhadap ibiaya 

imobil isewaan 

Pembayaran iuang imuka ijuga 

idimaksudkan isebagai iuang iDP/ iuang 

ijaminan isebelum ipenyewa imembawa 

imobil isewaan, isisa ipembayaran ibisa 

idilakukan isetelah ipenyewa 

imengembalikan imobil isewaan itersebut. 

iUang imuka ijaminan iini idilakukan 

iapabila ipenyewaan imobil idalam ijangka 

iwaktu iyang ilama, ibiasanya iuntuk imasa 

isewa ihingga i5 ihari, i7 ihari idan 

ibeberapa ihari ike idepan. 

6) Menyerahkan ijaminan iberupa imotor idan 

iSTNK ipenyewa 

Penyewa iharus imeninggalkan 

isepeda imotor idan iSTNK imiliknya 

iselama ipenyewa imembawa imobil 

isewaan, isetelah ipenyewa imengembalikan 

imobil isewaan itersebut ibarulah iia ibisa 

imengambil ikembali isepeda imotor idan 

iSTNK imiliknya itersebut. 

7) Harga imobil ipada ihari ibiasa itidak 

iberlaku iuntuk iHari iRaya idan ihari ilibur 

inasional ilainnya 

Pihak iMaximal iRentcar iKudus 

imematok itarif isewa iyang iberbeda iuntuk 

ipenyewaan imobil ipada isaat iHari iRaya 
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iLebaran, iHari iRaya iNatal, iliburan itahun 

ibaru iserta ihari-hari ibesar ilainnya.Hal iitu 

idikarenakan imelonjaknya ijumlah 

ipenyewa ipada isaat ihari ibesar idan ihari 

ilibur inasional, isehingga imobil iyang 

idisewakan ipun imenjadi irebutan idan 

iterbatas ijumlahnya.
8
 

b. Hambatan/Kendala iyang isering iterjadi ipada 

iproses isewa imenyewa imobil 

Pada ipelaksanaan iperjanjian isewa 

imenyewa itentunya itidak iselalu iberjalan 

idengan ilancar idan itidak iselalu isama idengan 

iapa iyang itelah idiperjanjikan isebelumnya. 

iDalam iprakteknya iterdapat ibanyak ihambatan 

iatau idampak iburuk iyang iterjadi iyang 

imenyangkut ihak idan ikewajiban idari ipihak 

ipenyewa imaupun ipihak ipemilik isewa, 

ihambatan itersebut idiantaranya i: 

1) Pihak ipenyewa 

a) Terkadang, imobil iyang idisewakan 

itidak isesuai idengan iapa iyang 

idiharapkan ioleh ipihak ipenyewa. 

b) Pengelolaan ikendaraan iyang 

idisewakan ikurang ibaik isehingga 

ikondisi imobil ipun imenjadi ikurang 

ilayak iuntuk idigunakan/tidak isesuai 

idengan ikeinginan ipihak ipenyewa. 

c) Kedudukan ikedua ibelah ipihak iyang 

itidak iimbang, imisalnya iisi 

iperjanjian iyang imemberatkan isalah 

isatu ipihak idan ilebih 

imenguntungkan ipihak ilain. 

iMisalnya isaja, isurat iperjanjian 

ihanya imenguntungkan ipemilik 

irental idan imemberatkan ipihak 

ipenyewa. 

2) Pihak iyang imenyewakan/pemilik isewa 
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a) Terjadinya ikerusakan ipada imobil 

iyang idiakibatkan ioleh ikelalaian 

idari ipihak ipenyewa iitu isendiri. 

iPihak ipenyewa idengan isengaja 

iatau itidak isengaja itelah imelakukan 

ikelalaian iterhadap imobil iyang 

idisewanya isehingga imembuat 

ipemilik isewa imengalami ikerugian. 

b) Pihak ipenyewa imenunda-nunda 

iproses ipembayaran imaupun 

ipelunasan iterhadap ibiaya imobil 

isewa iyang imembuat isi ipenyewa 

idianggap itelah imelakukan iingkar 

ijanji/wanprestasi.
9
 

c. Jenis imobil iyang idisewakan iyang iterdapat idi 

iMaximal iRentcar iKudus 

Objek isewa iberupa imobil iyang 

idisewakan ijuga itelah imemenuhi ipersyaratan 

iIjarah imenurut iFiqih iyakni iobjek imemiliki 

inilai idan imanfaat idalam iberkontrak, iobjek 

isewa ibukan imerupakan ibarang iharam, iobjek 

idapat idikenali isecara ifisik idan idapat 

idialihkan isecara isyariah, iserta ijangka iwaktu 

isewa itelah iditentukan idengan ijelas idiawal 

iperjanjian. 

Mas iAditya imenjelaskan ibahwa iusaha 

irental imobil imiliknya imemiliki i5 i(lima) iunit 

imobil iyang idisewakan, iselain iitu iMas 

iAditya ijuga imenyediakan ijasa isewa imobil 

ibeserta isupirnya idengan itambahan itarif 

itersendiri isesuai idurasi iwaktu isewa. iBerikut 

iini iadalah idaftar iharga isewa imobil ipada 

iMaximal iRentcar iKudus i: 

 

 

 

Tabel 4.1 
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Daftar Harga Sewa Mobil 

No. 

Jenis 

iMobil 

iSewaan 

Waktu 

isewa i12 

iJam 

Waktu 

isewa i24 

ijam 

1 Avanza 
Rp i150.000 Rp 

i300.000 

2 
Innova 

iReborn 

Rp i300.000 Rp 

i600.000 

3 Brio 
Rp i150.000 Rp 

i300.000 

4 
Honda 

iJazz 

Rp i200.000 Rp 

i350.000 

5 Mobilio 
Rp i200.000 Rp 

i350.000 

6 
Sewa 

iSupir 

Rp i100.000 Rp 

i200.000 

 

Harga isewa imobil idiatas iadalah iharga 

isewa iuntuk ihari-hari ibiasa iatau ibiasa idisebut 

idengan itarif inormal, iharga isewa imobil 

imengalami ikenaikan ipada ihari ilibur inasional 

idan ihari iraya ikeagamaan.Selain iitu, ipemilik 

iMaximal iRentcar iKudus imenyediakan ijasa 

isewa isupir iuntuk imengantarkan ipihak 

ipenyewa ike itempat/acara iyang idituju iapabila 

ipihak ipenyewa itidak imemiliki ikemampuan 

imenyetir imobil iatau ibelum iterlalu ilihai 

idalam imengemudikan imobil iagar iperjalanan 

ilebih iaman idan itidak imembahayakan ipihak 

iyang ibersangkutan. iSupir isewaan itersebut 

idapat idisewa idalam ijangka iwaktu i12 ijam 

ihingga i24 ijam, itarif iyang iharus idibayarkan 

ipihak ipenyewa isudah iditetapkan ioleh ipemilik 

irental imobil isebelumnya isecara isepihak, 

ipenyewa itidak iikut icampur idalam ipenetapan 

iharga isewa isupir itersebut.
10
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Mengenai imetode ipembayaran iuang 

isewa imobil irental, ipihak irental imenerapkan 

i3 i(tiga) icara iyaitu i: 

1. Pembayaran isebelum imobil idigunakan 

Metode ipembayaran iini iditerapkan 

iapabila ipihak ipenyewa iingin 

imembayar ilangsung ibiaya isewa imobil 

iagar itidak imemiliki itanggungan 

ipembayaran. iPembayaran iuang isewa 

idilakukan isetelah ikedua ibelah ipihak 

imenyepakati iperjanjian isewa imenyewa 

imobil, ipihak ipenyewa imembayar ibiaya 

isewa imobil idiawal isebelum imobil 

idibawa idan idigunakan ioleh ipihak 

ipenyewa.. 

2. Pembayaran isetelah imobil iselesai 

idigunakan 

Pembayaran imenggunakan imetode 

iini idilakukan isetelah ipihak ipenyewa 

iselesai imenggunakan imobil irental, 

ibiaya isewa idibayarkan iketika ipihak 

ipenyewa imengembalikan imobil isewaan 

itersebut ike itempat irental isekaligus 

iuntuk imengambil ibarang iyang 

idijadikan ijaminan isewa. 

3. Pembayaran iuang imuka isewa imobil 

Pembayaran iuang imuka ibiasanya 

idilakukan ioleh ipihak ipenyewa iyang 

imenyewa imobil irental idengan ijangka 

iwaktu iyang icukup ilama, ipihak 

ipenyewa imemberikan iuang imuka 

ikepada ipihak irental isebelum imobil 

idibawa ipenyewa ilalu imelunasi 

ikekurangannya isetelah ipenyewa 

imengembalikan imobil itersebut ike 

itempat irental iatau isetelah ihabis imasa 

isewanya. 

Mas iAditya ijuga imenjelaskan ibahwa 

imobil irental imiliknya ipernah idisewa iuntuk 

ikeperluan iPT iselama i6 ibulan imasa isewa, 
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ibeliau imematok itarif ikhusus ipada ipenyewaan 

imobil iuntuk iPT itersebut isebesar iRp i175.000 

iper ihari, imobil irental idiambil isetiap ipagi 

ihari isebelum ipenyewa iberangkat ike iPT inya, 

idan iharus imengembalikan imobil itersebut 

isetiap isore iatau imalam ihari isetelah imobil 

iselesai idigunakan iseharian. iAlasan ipihak 

irental imematok itarif ikhusus iadalah ikarena 

iresiko iyang iditanggung ilebih ibesar idaripada 

ipenyewa ibiasa, ihal itersebut ikarena imobil 

idigunakan iuntuk ikeperluan ipergi ike iluar 

ikota, isehingga iuntuk imencegah idan 

imeminimalisir ikerugian iMas iAditya iharus 

imenerapkan itarif ikhusus itersebut.
11

 

d. Keterangan iPihak iPenyewa iMengenai iRental 

iMobil iMaximal iRentcar iKudus 

Penulis ijuga imelakukan iwawancara 

idengan ipihak ipenyewa i iyang ipernah 

imenyewa imobil irental idi iMaximal iRentcar 

iKudus. iPenulis imendapatkan ialamat idan 

ibiodata ipara ipenyewa iberdasarkan iketerangan 

iyang idiberikan ioleh iMas iAditya iselaku 

ipemilik iMaximal iRentcar iKudus.Pihak 

ipenyewa itersebut ibernama iM. iDani 

iRamadhan i(28 itahun), iBagas iSaputra i(24 

itahun), idan iRian iHanafi i(30 itahun). 

1) Penyewa iI i: iM. iDani iRamadhan i 

M. iDani iRamadhan imerupakan 

isalah isatu iorang iyang ipernah 

imenggunakan ijasa isewa imenyewa imobil 

irental idi iMaximal iRentcar iKudus, 

ipemuda iberusia i28 itahun iini iberalamat 

idi iDesa iBanget iRt i04 iRw i07 

iKecamatan iKaliwungu, iKabupaten 

iKudus. 

“Waktu iitu isaya imenyewa imobil 

idi irentalnya iMas iAdit iuntuk ikeperluan 
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Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 22 Maret 2020, Pukul 09.00 WIB. 



63 
 

iliburan ike iluar ikota idengan iteman-

teman, isaya imenyewa imobil iHonda ijazz 

iuntuk iliburan ike iSemarang iselama i3 

ihari idengan ijaminan imotor ivario idan 

iSTNK imotor itersebut. Namun sayangnya 

saat itu mobil rental yang sedang saya 

gunakan berlibur mengalami lecet/penyok 

pada bagian belakang mobil karena saya 

kurang berhati-hati dan menabrak pohon 

ketika hendak memparkirkan mobil tersebut 

ditempat wisata, akhirnya saya membayar 

biaya reparasi bodi belakang mobil yang 

penyok tersebut sebesar 150.000”. iMas 

iDani imenyewa imobil irental ijenis iHonda 

ijazz imilik iMas iAditya ipada i itanggal i18 

iSeptember i2018 iuntuk ikeperluan iliburan 

iselama i3 ihari idi iSemarang idengan 

imenyerahkan ijaminan iberupa imotor 

ivario idan iSTNK imotor itersebut iserta 

imembayar ilunas iuang imuka isewa imobil 

itersebut isebesar iRp i500.000.- i(lima 

iratus iribu irupiah), isisanya idibayarkan 

isetelah imobil idikembalikan idari 

iSemarang. 

Menurut ipengakuan iMas iDani, 

imobil iHonda ijazz iyang idisewakan iMas 

iAditya ikepadanya isaat iitu idalam ikondisi 

ibaik idan ilayak idigunakan, iMas iAditya 

idan iMas iDani ibersama-sama imelakukan 

ipengecekan iterhadap ikondisi imobil 

isebelum idigunakan ioleh iMas iDani 

iselaku ipihak ipenyewa, iselain iitu ipilihan 

imobil iyang iterdapat idi iMaximal iRentcar 

iKudus ijuga iterbilang ilengkap idan iharga 

isewanya ilebih imurah ijika idibandingkan 

idengan irental idi itempat ilain. Namun 

sayangnya pada saat itu mobil sewaan yang 

dikendarai Mas Dani mengalami 

lecet/penyok pada bagian belakang karena 

menabrak pohon ketikan hendak diparkir 
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sehingga ia harus mengganti biaya reparasi 

bodi mobil tersebut di bengkel.
12

 

2) Penyewa iII i: iBagas iSaputra 

Pihak ipenyewa ikedua iyang iberhasil 

ipenulis itemui iialah iBagas iSaputra 

iberusia i24 itahun, iia ibertempat itinggal 

idi iDesa iLoram iKulon iRt i1 iRw i3 

iKecamatan iJati, iKabupaten iKudus. 

iBagas imenyewa imobil irental ijenis 

iAvanza iPutih iuntuk ikeperluan 

iwisudanya idi iUniversitas iMuria iKudus 

ipada itanggal i24 iOktober itahun i2020 

ilalu. 

Bagas imengatakan ibahwa i“Saat itu 

saya menyewa mobil untuk keperluan acara 

wisuda saya, saya menyewa mobil selama 

12 jam. Tetapi pada saat itu saya terlambat 

mengembalikan mobil sewaan yang 

seharusnya saya kembalikan pukul 18.00 

baru bisa saya kembalikan keesokan harinya 

karena waktu itu teman-teman saya 

mengajak untuk pergi ke pantai dulu setelah 

wisuda. Saya pun menghubungi Mas Aditya 

untuk memberi tahu bahwa saya baru bisa 

mengembalikan mobilnya esok hari dengan 

menambah biaya sewa mobil”.
13

 

Awalnya, iBagas imendatangi 

iMaximal iRentcar iKudus ipada itanggal 

i23 iOktober i2020 iuntuk imenyewa imobil 

iyang iakan idigunakan ipada ikeesokan 

iharinya, isetelah imemilih idan iberdiskusi 

idengan ipemilik irental imaka itercapailah 

ikata isepakat iuntuk imengadakan isewa 

imenyewa imobil irental. iIa imenyewa 

imobil iAvanza iwarna iputih idengan 

ijangka iwaktu isewa i12 ijam, iia ipun 

                                                           
12

M. Dani Ramadhan, wawancara oleh penulis, 5April, 2021, 

transkrip. 
13

Bagas Saputra,, wawancara oleh penulis, 7April, 2021, transkrip. 
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imembayar ilunas ibiaya isewa imobil 

itersebut isebesar iRp i150.000 i(seratus 

ilima ipuluh iribu irupiah) isehingga ipada 

itanggal i24 iOktober ipukul i06.00 iia 

itinggal imengambil imobil itersebut idan 

imeninggalkan imotor ibeat ibeserta iSTNK 

imiliknya isebagai ibarang ijaminan. Namun 

pada saat itu mobil sewaan yang seharusnya 

ia kembalikan pukul 18.00 baru bisa ia 

kembalikan keesokan harinya karena 

digunakan untuk jalan-jalan bersama teman-

temannya. Ia pun menambah durasi waktu 

sewa yang tadinya 12 jam menjadi 24 jam 

sehingga ia harus membayar sisa uang sewa 

yang belum dibayarkannya tersebut. Setelah 

idurasi iwaktu isewa iselesai iBagas 

imengembalikan imobil itersebut ike itempat 

irental itanpa ikerusakan isama isekali. 

Mobil irental iyang itelah 

idikembalikan idalam ikondisi ibaik 

itersebut imenjadi itanda ibahwa 

iberakhirlah iperjanjian isewa imenyewa 

idiantara iBagas idan iMas iAditya. 

3) Penyewa iIII i: iRian iHanafi i 

Pihak ipenyewa iyang iketiga iyaitu 

iRian iHanafi, iusia i30 itahun iberhasil 

iditemui idi irumahnya iyang iberada idi 

iDesa iMijen iRt i03 iRw i01 iKecamatan 

iKaliwungu, iKabupaten iKudus. iIa 

imerupakan iseorang ikaryawan idi isebuah 

ipabrik idi iKabupaten iKudus. 

Pada itanggal i10 iFebruari i2021 

isekitar ipukul i07.00 iWIB, iRian 

imendatangi iMaximal iRentcar iKudus 

iuntuk imenyewa isebuah imobil iuntuk 

ikeperluannya imenjenguk isaudaranya 

iyang isedang isakit idi iSemarang, iia 

imenyewa imobil ijenis imobilio idengan 

ijangka iwaktu isewa i1 iX i24 ijam i(satu 

ihari isatu imalam). iSebelumnya iia ijuga 
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ipernah imenyewa imobil idi itempat irental 

itersebut ijadi isudah ipaham imengenai 

iparaturan isewa iyang iberlaku idisana, 

isetelah imelengkapi ipersyaratan iyang 

idiminta, iRian ipun imembawa imobil 

itersebut iuntuk ikeperluannya, imotor ibeat 

idan iSTNK imiliknya idijadikan ijaminan 

idi itempat irental itersebut. 

Rian imengatakan i“Waktu iitu isaya 

imenyewa imobil idalam iwaktu i1 iX i24 

ijam iuntuk imenjenguk isaudara isaya iyang 

isedang isakit idi isemarang idengan 

ikeluarga isaya, inamun isaat ipulang 

ikeesokan iharinya isempat imengalami 

imacet idi idaerah iDemak, isaya imengabari 

ipihak irental ibahwa isaya itidak ibisa 

imengembalikan imobilnya itepat iwaktu”. i 

Penulis imenanyakan i“Bagaimana 

itanggapan ipemilik irental isetelah ianda 

imemberitahukan ibahwa ipengembalian 

imobil isedikit iterlambat?”. “Mas iAditya 

itidak imempermasalahkan ihal itersebut 

iasalkan isaya imembayar idenda iyang 

iberlaku ijika iterjadi iketerlambatan. iSaya 

ipun imembayar ibiaya itambahan iRp 

i60.000 iwaktu iitu ikarena iterlambat 

iselama i3 ijam idan isudah imenjadi iresiko 

isaya iuntuk imembayarnya” iUcap iRian 

imenceritakan ikejadian ipada isaat iitu.
14

 

Pihak iMaximal iRentcar iKudus 

imemang imenerapkan isistem idenda ibagi 

ipengembalian imobil iyang iterlambat, 

idenda itersebut isebesar i10% itiap 

iketerlambatan iselama i1 ijam idari imasa 

isewa idi iawal iperjanjian. iDengan 

ikembalinya imobil irental idan ipihak 

ipenyewa ibersedia imembayar iuang 

iketerlambatan imaka iperjanjian isewa 

                                                           
14

 Rian Hanafi, wawancara oleh penulis, 9April, 2021, transkrip. 
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imenyewa imobil itersebut itelah idianggap 

iselesai, itidak iada ipihak iyang ikeberatan 

iatau imerasa idirugikan ipada iperjanjian 

itersebut, ikeduanya isepakat idalam 

imelakukan iperjanjian isewa imenyewa 

imobil irental. 

 

2. Data Tentang Bentuk-Bentuk Wanprestasi Yang 

Terjadi di Maximal Rentcar Kudus 

Pada iusaha irental imobil i“Maximal iRentcar 

iKudus” ipernah iterjadi ibeberapa ikasus iwanprestasi iatau 

iingkar ijanji idari ipihak ipenyewa, ikasus iwanprestasi 

iyang iterjadi ipun iberaneka imacam ibentuknya. iDalam 

ikasus iwanprestasi iyang iterjadi idisana, ipihak ipenyewa 

idianggap itelah imelakukan iperbuatan imelawan ihukum 

iyang ipada isurat iperjanjian isebenarnya itidak iboleh 

idilakukan, iperbuatan imelawan ihukum itersebut idiatur 

idalam iPasal i1365 iKUHPerdata iyang ibunyinya i“Tiap 

iperbuatan iyang imelanggar ihukum idan imembawa 

ikerugian ikepada iorang ilain, imewajibkan iorang iyang 

imenimbulkan ikerugian iitu ikarena ikesalahannya iuntuk 

imenggantikan ikerugian itersebut”. 

Terdapat ibeberapa ikasus iwanprestasi/ingkar ijanji 

iyang ipernah iterjadi ipada iusaha irental imobil i“Maximal 

iRentcar iKudus”.Kasus iwanprestasi itersebut itentunya 

imenimbulkan ipermasalahan-permasalahan iyang 

imengakibatkan ipemilik iusaha irental imengalami 

ikerugian ifinansial imaupun ikerugian ilainnya ikarena 

ikelalaian iyang idilakukan ioleh ipihak ipenyewa ibaik 

idengan isengaja imaupun itidak isengaja. iBeberapa ikasus 

itersebut idiantaranya i: 

a. Jaminan iyang idiserahkan ipenyewa ikepada 

ipihak irental 

Barang iyang idijadikan ijaminan ibiasanya 

ikendaraan imilik ipenyewa ibeserta iSTNK inya, 

inamun itidak isemua ipenyewa idata ike itempat 

irental idengan imembawa isepeda imotor 

imereka, iada iyang imenggunakan ijasa iojek 

ionline, inamun iada ijuga iyang imembawa 

isepeda imotor inamun itidak idengan iSTNK. 
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iHal itersebut ibiasanya imasih ibisa idimaklumi 

ioleh ipihak irental iselagi imasih iada ijaminan 

ilain iyang ibisa idijadikan ipegangan ibagi 

ipemilik irental iuntuk imempercayakan 

imobilnya idibawa ioleh ipenyewa.
15

 

b. Mobil idisewakan imengalami ilecet idan ipenyok  

Sering iterjadi imobil iyang idisewakan 

ioleh iMas iAditya idikembalikan ioleh ipihak 

ipenyewa idengan ikondisi ilecet idan 

imengalami igoresan ipada ibody imobil.Hal 

itersebut itentunya imembuat iMas iAditya 

imengalami ikerugian ikarena imobilnya itidak 

ikembali idengan imulus iseperti isebelumnya. 

c. Pengembalian imobil isewaan imelebihi ibatas 

iwaktu isewa i(overtime) 

Pihak ipenyewa iseringkali iterlambat 

idalam imengembalikan imobil iyang idisewanya, 

iakibatnya iterjadilah iwanprestasi iovertime 

ipada iperjanjian isewa imenyewa iyang itidak 

isesuai idengan iwaktu iyang itelah iditentukan 

idi iawal iperjanjian.Biasanya idalam ikasus iini 

ipihak ipenyewa idiharuskan imembayar ibiaya 

itambahan iatau ibiaya idenda isesuai idengan 

iwaktu iketerlambatan ipengembalian ikendaraan 

itersebut. iPernah iterjadi ipihak ipenyewa 

imenyewa imobil irental iuntuk ijangka iwaktu i5 

ihari iyang iberarti i5 ix i24 ijam inamun ibaru 

idikembalikan isetelah i7 ihari, iartinya ipihak 

ipenyewa iterlambat imengembalikan imobil 

idengan ijangka iwaktu i2 ix i24 ijam.
16

 

d. Mobil isewaan imengalami ikerusakan 

Pada iusaha irental iini ipernah iterjadi 

imobil irental iyang idisewakannya ikembali 

idalam ikeadaan irusak ipada imesinnya, ipadahal 

isebelum imobil idibawa ioleh ipenyewa isudah 
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Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 25 Maret 2020, Pukul 10.00 WIB. 
16

Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 25 Maret 2020, Pukul 10.00 WIB. 
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idilakukan ipengecekan iterhadap ikondisi imobil 

isecara ikeseluruhan iuntuk imenghindari iadanya 

ikerusakan, inamun iternyata iketika imobil 

idikembalikan ijustru imobil isewaan imengalami 

ikerusakan isparepart idan ipecah iban. 

e. Mobil isewaan imengalami ikecelakaan iparah 

Mas iAditya imenceritakan ibahwa imobil 

irental imiliknya ipernah imengalami ikecelakaan 

iparah iketika idibawa ioleh ipenyewa, 

ikecelakaan itersebut iterjadi ipada itahun i2017, 

isaat iitu ipenyewa imengemudikan imobil iyang 

idisewanya idalam ikeadaan imengantuk 

isehingga imengakibatkan imobil imenabrak 

ibahu ijalan idan imengalami ikecelakaan 

itunggal iyang imengakibatkan imobilnya 

imengalami ikerusakan iparah. iHal itersebut 

itentunya imembawa idampak iyang iburuk ibagi 

iusaha irental iMas iAditya ikarena ikerugian 

iyang iditanggung iterbilang icukup ibesar.
17

 

f. Mobil isewaan idigadaikan ioleh ipihak ipenyewa 

Pada itahun i2018 iada iseorang ipenyewa 

iyang imenyewa imobil iavanza idi itempat 

irental itersebut iuntuk ijangka iwaktu i2 ihari 

idan imobil idikembalikan, ikemudian ipenyewa 

iyang isama idatang idan imenyewa ilagi iuntuk 

ijangka iwaktu i5 ihari idengan ijaminan imotor 

isupra imilik ipenyewa, inamun isetelah i5 ihari 

iberlalu imobil isewaan itak ikunjung 

idikembalikan ioleh ipihak ipenyewa. iMas 

iAditya ipun ikemudian imenghubungi ipihak 

ipenyewa iagar isegera imengembalikan 

imobilnya, inamun itidak iada iitikad ibaik idari 

ipihak ipenyewa ihingga iMas iAditya iterpaksa 

imendatangi irumah ikediaman isi ipenyewa 

idengan imaksud imenagih imobil irental 

imiliknya. iNamun iternyata isetelah iberhasil 

iditemui, iMas iAditya itidak imenjumpai 
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Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 25 Maret 2020, Pukul 10.00 WIB. 
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imobilnya iberada idirumah ipenyewa, ipihak 

ipenyewa imengaku ibahwa iia iterpaksa 

imenggadaikan imobil imilik iMas iAditya 

itersebut iuntuk imembayar ihutangnya. 

Mobil irental ijenis iavanza itersebut 

idigadaikan isenilai iRp i15.000.000 i(lima ibelas 

ijuta irupiah) ikepada iorang ilain idengan 

ijaminan iSTNK imobil iyang idisertakan iketika 

ipenyewa imenyewa imobil. iMas iAditya 

ikemudian imelaporkan ikejadian ipenggadaian 

imobil itersebut ike ipihak iberwajib i(pihak 

ikepolisian) ikarena idianggap itelah imelakukan 

ipenggelapan imobil. 

Kasus ipenggelapan imobil irental iyang 

ikedua ikalinya, ibaru isaja iterjadi ipada ibulan 

iJanuari i2021, imobil iyang idisewa iadalah 

iHonda iBrio imilik iMas iAditya. iKasusnya 

ihampir isama idengan ikasus ipenggadaian 

imobil iyang ipernah iterjadi idi itahun i2018, 

ikali iini imotif ipenyewa inekat imenggadaikan 

imobil itersebut iadalah iuntuk iberfoya-foya 

idengan iteman-temannya. iAwalnya imobil ibrio 

idisewa ioleh iseorang ipemuda idengan i ijangka 

iwaktu i3 ihari idengan ijaminan imotor imio isi 

ipenyewa, ialasannya imobil itersebut ihendak 

idigunakan iuntuk iliburan idengan iteman-teman 

ipelaku ike iluar ikota. 

Namun isetelah i3 ihari iberlalu imobil itak 

ikunjung idikembalikan, iMas iAditya 

imenghubungi isi ipenyewa inamun ipenyewa 

iberdalih imenambah iwaktu isewa ihingga i7 

i(tujuh) ihari idengan itambahan ibiaya isewa 

iyang idibayarkan inanti isetelah imobil 

idikembalikan. iSetelah i7 ihari iMas iAditya 

imencoba imenghubungi ipenyewa inamun 

inomor itelepon ipenyewa itidak iaktif, 

ikemudian iMas iAditya imendatangi irumah 

ipenyewa idan iakhirnya ipenyewa imengaku 

ijika imobil irentalan itersebut iia igadaikan 
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isebesar iRp i10.000.000 i(sepuluh ijuta 

irupiah).
18

 

 
3. Data Tentang Penyelesaian Kasus Wanprestasi Pada 

Usaha Rental Mobil di Maximal Rentcar Kudus 

a. Penyelesaian iKasus iWanprestasi iPada 

iMaximal iRentcar iKudus 

Bentuk ipenyelesaian isengketa 

iwanprestasi iapabila ipengembalian imobil 

irental itelah imelebihi ibatas iwaktu i(overtime) 

imasa isewa iyang itelah idisepakati iyaitu 

idilakukan idengan i2 i(dua) icara i: 

1) Bila iketerlambatan iselama i1 i(satu) 

isampai i3 i(tiga) ijam idan ipihak ipenyewa 

itelah imenghubungi ipemilik irental 

isebelumnya ibahwa imobil itelah iselesai 

idigunakan inamun imasih iberada idi 

icucian imobil iatau imengalami ikemacetan 

ibeberapa isaat, imaka itidak idikenakan 

ibiaya itambahan iatas iketerlambatan 

itersebut. 

2) Bila iketerlambatan imencapai iwaktu i6 

i(enam) isampai i12 i(dua ibelas) ijam idari 

iwaktu isewa imaka idikenakan ibiaya 

itambahan iuntuk iwaktu isewa iselama i12 

ijam, ibegitu ijuga iapabila iketerlambatan 

imencapai i1 ihari imaka idikenakan ibiaya 

itambahan isebesar ibiaya isewa i1 ix i24 

ijam, iberlaku ikelipatan iuntuk ijangka 

iwaktu iyang ilebih ilama. 

Bentuk ipenyelesaian iwanprestasi iapabila 

imobil isewaan imengalami ilecet/baret/penyok 

iyang ibaru iterjadi iketika imobil iusai 

idisewakan, ibiasanya iMas iAditya imelihat 

iterlebih idahulu itingkat ikerusakan ipada ibadan 

imobil, iseberapa iparahkah ikondisinya. iJika 

isudah imengetahui ikondisi imobil isewa iyang 

                                                           
18

Hasil Wawancara Penulis dengan Aditya selaku Pemilik Usaha 

Maximal Rentcar Kudus pada tanggal 25 Maret 2020, Pukul 10.00 WIB. 
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ilecet imaka iMas iAditya imelakukan inegosiasi 

idengan ipihak ipenyewa iuntuk imengganti 

ibiaya ireparasi ibodi imobil iakibat ikelalaian 

ipenyewa iselama imembawa imobil isewaan 

itersebut, ibiasanya iMas iAditya imembawa 

imobil iyang ilecet/penyok itersebut ike ibengkel 

ilangganannya inamun ibiaya iperbaikan imobil 

idibebankan isepenuhnya ikepada ipenyewa.
19

 

Bentuk ipenyelesaian isengketa 

iwanprestasi iapabila imobil imengalami 

ikerusakan, imengacu ipada iPasal i1564 

iKUHPerdata iyang imenyatakan ibahwa 

i”Penyewa ibertanggung ijawab iatas isegala 

ikerusakan iyang iditimbulkan ipada ibarang 

iyang idisewakan iselama iwaktu isewa, ikecuali 

ijika iia imembuktikan ibahwa ikerusakan iitu 

iterjadi idi iluar ikesalahannya”. iSama ihalnya 

iseperti iketika imobil imengalami ilecet/baret, 

imobil iyang imengalami ikerusakan iyang ibaru 

iterjadi iketika idibawa ioleh ipenyewa 

isementara isebelum idipakai ikondisi imobil 

isudah idicek idan idipastikan ibaik-baik isaja, 

imaka ipertanggung ijawaban ikerusakan 

idibebankan ioleh ipenyewa idengan imembayar 

iseluruh ibiaya iperbaikan imobil iyang 

isebelumnya isudah idinegosiasikan idengan 

ipemilik irental.Karena ikerusakan iyang idialami 

iselama imobil iberada iditangan ipenyewa 

iseluruhnya imenjadi itanggungan ipenyewa. 

Bentuk ipenyelesaian ikasus iwanprestasi 

iterhadap imobil isewaan iyang imengalami 

ikecelakaan, iseperti iyang itelah idiceritakan 

iMas iAditya ibahwa imobil isewaannya ipernah 

imengalami ikecelakaan iparah ipada itahun 

i2017 iketika idibawa ioleh ipihak ipenyewa, 

imobil itersebut imengalami ikerusakan iyang 

iparah, iberuntungnya idalam ikasus ikecelakaan 
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itersebut itidak isampai imenelan ikorban ijiwa. 

iPenyewa imengalami iluka-luka idan imobil 

irusak iparah ikarena imenabrak ibahu 

ijalan.Mobil imengalami ikerusakan iparah 

isehingga itidak ibisa idiperbaiki, iMas iAditya 

imemilih iuntuk imengembalikan imobil itersebut 

ikepada ipihak iasuransi, iasuransi iyang 

idimaksud itidak iada ihubungannya idengan 

ipihak ipenyewa imelainkan ihanya iuntuk 

imemberikan iganti irugi ikepada imobil 

itersebut. iClaim iganti irugi iyang idiberikan 

ioleh ipihak iasuransi itidak iseutuhnya i100%, 

ipihak iasuransi ihanya imemberikan isebesar 

i75% idari ikerugian iyang idialami imas iAditya, 

ikemudian isisanya iditanggung ioleh ipihak 

ipenyewa isebesar i25%.
20

 

Bentuk ipenyelesaian ikasus iwanprestasi 

iketika imobil isewaan idigadaikan ioleh ipihak 

ipenyewa, ihal iini iterjadi iketika imobil irental 

iyang iseharusnya isudah idikembalikan isesuai 

itanggal iperjanjian itetapi ibelum ijuga 

idikembalikan ihingga ibatas iwaktu iyang itelah 

iditentukan, isetelah idiselidiki iternyata imobil 

itersebut idigadaikan ioleh ipenyewa ikarena 

iterbelit ihutang idan iuntuk iberfoya-

foya.Terdapat i2 ikasus ipenggadaian iyang 

ipernah idialami ioleh iMaximal iRentcar iKudus, 

ikasus ipenggadaian ipertama iterjadi ipada 

itahun i2018.Pada ikasus itersebut imobil iavanza 

idigadaikan iuntuk imembayar ihutang, iMas 

iAditya imelaporkan ikejadian itersebut ike 

ikepolisian ikarena idianggap itelah iterjadi 

ikasus ipenggelapan imobil irental. iNamun ipada 

iakhirnya iia ilebih imemilih iuntuk imencabut 

ituntutannya idan imenyelesaikan ikasus itersebut 

imelalui imediasi idiluar ipengadilan idengan 

ipihak iketiga isebagai imediator. iSetelah iproses 
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imediasi iselesai, ipihak ipenyewa idiharuskan 

iuntuk imenebus imobil irental itersebut idan 

imengembalikannya ikepada ipihak irental, 

ipenyewa ijuga idiharuskan imembayar isemua 

ibiaya iyang idikeluarkan iselama iproses 

imediasi iberlangsung. 

Kemudian ikasus ipenggadaian imobil 

iyang ikedua iterjadi ipada iJanuari i2021, ikali 

iini ipelakunya imerupakan iseorang ipemuda 

idan iuang idari ipenggadaian imobil itersebut 

idigunakan iuntuk iberfoya-foya idengan iteman-

teman iserta ikekasihnya. iMas iAditya ihendak 

imelaporkan ikasus itersebut ike ikepolisian, 

inamun ikeluarga ipelaku imeminta iuntuk 

idiselesaikan isecara ikekeluargaan idan 

imenempuh ijalur imusyawarah, ikeluarga 

ipelaku iakhirnya imengganti ikerugian iyang 

idialami iMas iAditya idan imenebus imobil 

iyang idigadaikan itersebut iserta imembayar 

isewa imobil iselama imobil idigadaikan ioleh 

ipelaku.
21

 

Berdasarkan ibeberapa ikasus iwanprestasi 

iseperti iyang isudah idijelaskan idi iatas, imaka 

ibentuk iwanprestasi iyang itidak idapat 

idimintakan iganti irugi ikepada ipenyewa 

iadalah iapabila imobil iyang idisewa imengalami 

ikecelakaan ihingga imengakibatkan ikorban 

imeninggal idunia iatau ipenyewa imengendarai 

imobil idalam ikondisi imabuk imaka imobil 

iyang idisewa itersebut idijadikan ibarang ibukti 

idi ikantor ipolisi. iSesuai idengan iperjanjian 

imaka ipenyewa imemiliki ikewajiban iuntuk 

imembayar iseluruh ibiaya ipenanganan iperkara 

idi ikepolisian itersebut, ilalu iuntuk ibiaya 

ikerusakan imobil isepenuhnya iditanggung ioleh 

ipemilik isewa imobil.Jadi, imeskipun ididalam 

iperjanjian itelah iditentukan idan idisepakati 
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ibeban ipertanggungjawaban iapabila iterjadi 

isesuatu iatau iterjadi ikecelakaan ipada ibarang 

isewaan itersebut itetapi ikarena isuatu isebab 

itertentu imaka iperjanjian itersebut itidak idapat 

idirealisasikan isebagaimana imestinya.
22

 

Permasalahan isengketa iwanprestasi 

ididalam ipelaksanaan isewa imenyewa imobil 

irental ipada iMaximal iRentcar iKudus 

idiselesaikan idengan imenjunjung itinggi irasa 

ikeadilan ibagi ipara ipihak iyaitu idengan 

imemberikan isolusi idan imencari ijalan ikeluar 

iterbaik idalam isetiap ipermasalahan iyang 

iterjadi.Jika ipermasalahan iyang iterjadi imasih 

ibisa idiselesaikan isecara ibaik-baik idan iadanya 

iitikad ibaik idari ipihak iyang ibersangkutan 

imaka isengketa iwanprestasi itersebut 

idiselesaikan imelalui ijalur inon ilitigasi i(di 

iluar ipengadilan) idengan imusyawarah 

imufakat, imediasi, inegosiasi iatau idiselesaikan 

isesuai iprosedur iperjanjian iyang iberlaku. 

Penyelesaian isengketa iwanprestasi ioleh 

ipihak ipemilik irental idilakukan isecara 

ikekeluargaan idengan icara imenghubungi 

ipihak ipenyewa iberdasarkan idata iyang itelah 

idiberikan ioleh ipihak ipenyewa isebelumnya, 

ibaik imenghubungi ilewat ikomunikasi itelepon 

imaupun imendatangangi isecara ilangsung 

ialamat isi ipenyewa isesuai iyang itertera idi 

ikartu iidentitas ipenyewa. i 

Berdasarkan ibeberapa ikasus iwanprestasi 

iserta ipenyelesaiannya iseperti iyang itelah 

idijabarkan idiatas, ipemilik iusaha irental 

iMaximal iRentcar iKudus imenempuh ilangkah-

langkah isebagai iberikut i: 

a. Pihak irental imewajibkan ipenyewa 

iuntuk imembayar ibiaya 
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iketerlambatan ipengembalian imobil 

irental isesuai iharga iyang idisepakati. 

b. Pihak irental imewajibkan ipihak 

ipenyewa iuntuk imembayar iganti 

irugi idari imobil iyang idisewanya 

iapabila iterjadi ikerusakan iatau 

imengalami ikecelakaan. 

c. Apabila ipenyewa itidak imau 

imenanggung ibiaya iganti irugi iatas 

iperbuatannya, imaka ipihak imenahan 

ibarang ijaminan idari ipenyewa idan 

imengadakan imusyawarah iuntuk 

imenyelesaikan iperkara itersebut. 

d. Ketika isudah idilakukan imusyawarah 

iantara ikedua ibelah ipihak inamun 

imasih ibelum ibisa imenyelesaikan 

ikasus iwanprestasi iyang iterjadi, 

imaka ipihak irental imenempuh ijalur 

ihukum/jalur ilitigasi.
23

 

 

Pihak iMaximal iRentcar iKudus isebisa 

imungkin ilebih imemilih imenyelesaikan ikasus-

kasus isengketa iwanprestasi imelalui ijalur inon 

ilitigasi i(di iluar ipengadilan) ibukan itanpa 

ialasan, ihal itersebut idilakukan ioleh ipihak 

irental ikarena ibeberapa ihal idiantaranya i: 

a. Biaya iberperkara idi ipengadilan 

iyang imahal 

b. Penyelesaian imelalui ijalur ilitigasi 

iberlangsung ilambat 

c. Tidak iefektif iuntuk imenyelesaikan 

imasalah, ijustru imenambah irumit 

imasalah 

d. Adanya iitikad ibaik idari ipihak 

ipelaku iwanprestasi i(penyewa) 
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isehingga itidak iperlu isampai ike 

ipengadilan.
24

 

 

b. Penyelesaian Kasus Wanprestasi Pada Usaha 

Rental Mobil Menurut Kajian Fiqih di 

Maximal Rentcar Kudus 

Pelaksanaan ikegiatan isewa imenyewa ipada 

iusaha irental imobil iMaximal iRentcar iKudus itelah 

iberjalan isesuai iaturan isyariat iIslam.Pihak irental 

imelaksanakan iperjanjian isewa imenyewa imobil 

irental idengan imemperhatikan isyarat isah iperjanjian 

imenurut ihukum iIslam iyang iberlaku, iunsur isewa 

imenyewa iserta ihak idan ikewajiban ipara ipihak 

idalam imembuat ikesepakatan iperjanjian isewa 

imenyewa imobil irental itersebut. 

Penerapan iketentuan iIslam idalam iperjanjian 

isewa imenyewa idi iMaximal iRentcar iKudus idapat 

idilihat idari iproses ipelaksanaanya, idimana ipihak 

ipenyewa idatang isendiri ike itempat irental iuntuk 

imenyewa imobil idan imelaksanakan iperjanjian isewa 

imenyewa itanpa iadanya iunsur ipaksaan idari ipihak 

ipemilik irental. iPenyewa idengan isuka irela 

imelakukan ikesepakatan iatas iperjanjian isewa 

itersebut.Pemilik irental idan ipihak ipenyewa ijuga 

itelah imemenuhi irukun iIjarah iyakni isudah ibaligh, 

iberakal, imemiliki ikecakapan idalam ibertindak idan 

imampu imengendalikan iharta.
25

 

Praktek ihukum iIslam iyang idilakukan ioleh 

ipihak irental idalam imelaksanakan iperjanjian isewa 

imenyewa idapat idilihat idari iproses iperjanjian iitu 

iterjadi, idimana ikedua ibelah ipihak imelakukan iakad 

isewa imenyewa i(ijarah) idengan ilafadz iyang ijelas 

idisertai ipenandatanganan isurat iperjanjian, imas 

iAditya imengatakan i“Dalam imelaksanakan 

ikerjasama iperjanjian irental imobil iini, ikami ipara 
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ipihak iyang ibersepakat itelah imelakukan iakad isewa 

imenyewa idan imenandatangani isurat iperjanjian 

iyang isah isecara ihukum”.
26

 

Praktek iHukum iIslam iyang iditerapkan ipihak 

iMaximal iRentcar iKudus iketika iterjadi ikasus 

isengketa iwanprestasi iatau iingkar ijanji iyaitu 

ipenyelesaian isengketa itersebut idilaksanakan isecara 

ikekeluargaan idengan ijalan idamai, ipemilik irental 

idan ipihak ipenyewa imelakukan imusyawarah iuntuk 

imufakat imengenai ikasus iwanprestasi iyang 

iterjadi.Pihak irental imenerapkan iketentuan iyang 

iterdapat idalam ihukum iFiqih imengenai ipenyelesaian 

isengketa isecara ias-sulhu i(perdamaian).Kedua ibelah 

ipihak imencari ijalan itengah iatau isolusi iterbaik 

idalam imenyelesaikan ipermasalahan iyang iterjadi 

iagar itidak iada ipihak iyang imerasa idirugikan. 

Pemilik irental ijuga imemperhatikan ihak idan 

ikewajiban iantar ikedua ibelah ipihak iyang ibersepakat 

imelakukan iperjanjian imenurut ihukum iIslam, iagar 

itidak imemberatkan isalah isatu ipihak idan 

imenguntungkan ipihak ilain, idimana iperjanjian 

itersebut idilaksanakan iberdasarkan iasas ikeadilan 

idan iasas isuka irela.Berakhirnya iperjanjian isewa 

imenyewa idi iMaximal iRentcar iKudus iialah iketika 

imasa isewa itelah iselesai isesuai iperjanjian, imobil 

isewaan itelah idikembalikan ikepada ipemilik irental 

idan imobil idikembalikan idalam ikondisi ibaik idan 

itidak imengalami ikerusakan iterhadap iasset imobil.
27

 

 

C. Analisis Data Penelitian 

1. Analisis Data Tentang Pelaksanaan Perjanjian Sewa 

Menyewa Mobil Rental di Maximal Rentcar Kudus 

Berdasarkan idata ipenelitian iyang ididapatkan ioleh 

ipenulis, ipenulis ikemudian imelakukan ianalisis iterhadap 

idata itersebut, ibahwa idalam itata icarapelaksanaan 
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iperjanjian isewa imenyewa iyang idilakukan ioleh ipara 

ipihak idi iMaximal iRentcar ikudus, ipihak irental itelah 

imenerapkan iakad iijarah isesuai idengan iketentuan iFatwa 

iDSN iMUI iNo.112/DSN-MUI/IX/2017 itentang iAkad 

iIjarah. iKetentuan imengenai iShighat iakad iijarah iialah 

iakad iijarah iharus idinyatakan isecara itegas idan ijelas 

iserta idimengerti ioleh imu’jir idan imusta’jir, iakad iijarah 

iboleh idilakukan isecara ilisan, itulisan, iisyarat, idan 

iperbuatan/tindakan, iserta idapat idilakukan isecara isecara 

ielektronik isesuai isyariah idan iperaturan iperundang-

undangan iyang iberlaku.
28

 

Rukun idan isyarat iyang iditerapkan ioleh ipemilik 

iMaximal iRentcar iKudus isudah isejalan idengan irukun 

idan isyarat iIjarah iyang iterdapat ipada ibuku iFiqh 

iMuamalah ikarya iHarun i(2017) ipada ihalaman i24 iyang 

imenyatakan ibahwa irukun iIjarah iyakni iadanya isighat 

i(ijab ikabul), ipihak ipemberi isewa i(muajjir), ipihak 

ipenyewa i(musta’jir) idan iobjek iakad i(berupa iupah idan 

imanfaat).
29

 

Pelaksanaan iperjanjian isewa imenyewa idi iMaximal 

iRentcar iKudus ijuga isudah isesuai idengan iasas-asas 

idalam ihukum iperjanjian iyang idiatur idalam iBuku iIII 

iKUHPerdata iyaitu iasas ikebebasan iberkontrak idan iasas 

ikonsensualisme.Asas ikonsensualisme iyang iditerapkan 

ipada iusaha irental iini iyaitu ipada isaat itercapainya ikata 

isepakat idari ikedua ibelah ipihak idalam imembuat 

iperjanjian.
30

 

Hak idan ikewajiban ipenyewa idan ipemilik irental 

idalam imelaksanakan iperjanjian isewa imenyewa itelah 

isejalan idengan ihak idan ikewajiban ipara ipihak iyang 

imelakukan iperjanjian iijarah, isesuai ipada iteori iyang 

iterdapat idalam ibuku ikarangan iIdri iyang iberjudul iHadis 

iEkonomi iEkonomi iDalam iPerspektif iHadis iNabi, 

i(2015), ihalaman i240 iyang imenyebutkan ibahwa i: 
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a. Pemilik isewa iberhak imenerima isegala iharga 

isewaannya. 

b. Pemilik isewa iharus imenyerahkan idan 

imengizinkan ipemakaian ibarang iselama iwaktu 

isewa iyang itelah idisepakati idiawal iperjanjian. 

c. Penyewa iberhak imengambil imanfaat idari 

ibarang isewaan 

d. Penyewa iharus imembayarkan ibiaya isewa iyang 

itelah iditentukan 

e. Penyewa iharus imenjaga idan imemelihara 

ibarang isewaan isebaik imungkin.
31

 

Dalam ihal iini iantara ipihak ipenyewa idan ipemilik 

isewa imengusahakan isebisa imungkin iuntuk imenepati 

ihak idan ikewajiban iyang itelah iditetapkan ipada 

iperjanjian isewa imenyewa i(ijarah) iagar itidak iada ipihak 

iyang imerasa idirugikan i. 

Namun ididalam idata ipenelitian iyang ididapatkan 

ipenulis idari ipemilik iMaximal iRentcar iKudus, iterdapat 

ibeberapa ikasus iingkar ijanji iyang ipernah idilakukan ioleh 

ipara ipenyewa, idiantaranya iadalah iketerlambatan 

ipengembalian imobil isewaan iyang imelebihi ibatas iwaktu 

isewa idan ipenggadaian imobil iyang idilakukan ipihak 

ipenyewa iuntuk ikeperluan ipribadinya. iKejadian iingkar 

ijanji iyang idilakukan ioleh ipara ipenyewa itersebut itelah 

imengingkari iakad iperjanjian iyang isudah idisepakati 

ibersama idengan ipemilik iMaximal iRentcar iKudus.Kasus 

iingkar ijanji iatau iwanprestasi iyang idilakukan ioleh 

ipenyewa ibertentangan idengan iaturan iperjanjian iyang 

iterdapat idalam ihukum iperdata idan ijuga ihukum iFiqh 

iMuamalah. 

2. Analisis Data Tentang Bentuk-Bentuk Wanpretasi 

Yang Terjadi di Maximal Rentcar Kudus 

Berdasarkan hasil wawancara yang telah dilakukan 

penulis terhadap narasumber, didapatkan data bahwa telah 

terjadi beberapa bentuk wanprestasi yang dilakukan oleh 

pihak penyewa terhadap perjanjian sewa menyewa mobil 

rental di Maximal Rentcar Kudus. Kasus ingkar 
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janji/wanprestasi tersebut menimbulkan kerugian finansial 

bagi Mas Aditya selaku pemilik rental, hal itu berarti para 

pihak penyewa telah lalai dalam melaksanakan perjanjian 

sewa menyewa/ijarah yang telah disepakati diawal 

perjanjian. Sesuai dengan Fatwa DSN MUI No.43/DSN-

MUI/VIII/2004 iTentang iGanti iRugi i(Ta’widh) bahwa 

pihak yang telah melakukan wanprestasi diwajibkan untuk 

membayar kerugian yang diderita oleh pemilik sewa akibat 

dari perbuatan lalai pihak penyewa. Dalam hal ini pihak 

Maximal Rentcar Kudus menempuh jalur musyawarah 

dengan pihak penyewa dan mengharuskan penyewa yang 

melakukan ingkar janji/wanprestasi untuk membayar 

kerugian sesuai dengan jumlah yang harus dibayarkan ketika 

mobil telah selesai diperbaiki di bengkel. Musyawarah dang 

anti rugi tersebut telah sesuai dan sejalan dengan aturan dan 

hukum fiqih yang berlaku. 

 
3. Analisis Data Tentang Penyelesaian Kasus Wanprestasi 

Pada Usaha Rental Mobil Menurut Perspektif Hukum 

Fiqih di Maximal Rentcar Kudus 

a. Analisis Data Tentang Penyelesaian Kasus 

Wanprestasi Pada Usaha Rental Mobil di 

Maximal Rentcar Kudus. 

Berdasarkan iobservasi idan iwawancara 

iyang itelah idilakukan ipenulis idengan ipara 

inarasumber, ipenulis ikemudian imelakukan 

ianalisis iterhadap ipenyelesaian ikasus 

iwanprestasi iyang iterjadi idi iMaximal iRentcar 

iKudus.Pihak iMaximal iRentcar iKudus itelah 

imenerapkan iperjanjian isesuai idengan iaturan 

ihukum iperdata iyang iberlaku, inamun idalam 

iprakteknya imasih isering iterjadi ikasus iingkar 

ijanji/wanprestasi iyang idilakukan ioleh 

ipenyewa iterhadap iperjanjian isewa imenyewa 

imobil irental.Kasus-kasus iwanprestasi iyang 

ipernah iterjadi idi iMaximal iRentcar iKudus 

idiantaranya iadalah ikeeterlambatan 

ipengembalian imobil irental, ikerusakan iyang 

idialami ioleh imobil irental iketika idibawa ioleh 
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ipenyewa idan ipenggelapan imobil irental ioleh 

ipenyewa iuntuk ikeperluan ipribadinya. 

Penyelesaian ikasus-kasus iingkar 

ijanji/wanprestasi ipada iusaha irental imobil 

iMaximal iRentcar iKudus idilakukan idengan 

icara imusyawarah iuntuk imufakat iantara ipihak 

ipenyewa idengan ipemilik irental imobil idi iluar 

ipengadilan i(non ilitigasi), ipenyelesaian 

itersebut itelah isejalan idengan iPenyelesaian 

ikasus isengketa iekonomi imenurut iIswi 

iHariyani, idkk. idalam ibukunya iyang iberjudul 

iPenyelesaian iSengketa iBisnis i(2018) itentang 

isengketa iperdata iyang idapat idiselesaikan 

idengan ijalur inon ilitigasi i(diluar ipengadilan) 

imaupun ijalur ilitigasi i(pengadilan), 

ipenyelesaian itersebut imenggunakan iAlternatif 

iPenyelesaian iSengketa i(APS) iatau iAlternative 

iDispute iResolution i(ADR). iPenggunaan iAPS 

itersebut idiatur idalam iUU iNomor i30 itahun 

i1999 itentang iArbitrase idan iAlternatif 

iPenyelesaian iSengketa.Macam-macam iAPS 

iantara ilain inegosiasi, imediasi, ikonsultasi, 

ikonsiliasi idan iarbitrase. 

Pihak iMaximal iRentcar iKudus 

imelakukan ipenyelesaian isengketa iwanprestasi 

iterhadap ikasus ipenggelapan imobil irental 

imiliknya idengan icara imediasi idengan 

ibantuan imediator isebagai ipenengah iyang 

ibersifat inetral idan itidak iberat isebelah idalam 

imembuat ikeputusan, ihal itersebut itelah isesuai 

idengan ipendapat iyang idikemukakan ioleh 

iGary iGoodpaster idalam ibukunya iyang 

iberjudul iNegosiasi idan iMediasi i: iSebuah 

iPedoman iNegosiasi idan iPenyelesaian 

iSengketa iMelalui iNegosiasi, i1993. iBahwa 

imediasi iadalah iproses inegosiasi ipemecahan 

imasalah idimana ipihak iluar itidak imemihak 

i(impartial) idan inetral ibekerja idengan ipara 

ipihak iyang ibersengketa iuntuk imembantu 
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imereka imemperoleh ikesepakatan iperjanjian 

idengan imemuaskan.
32

 

Penyelesaian ikasus isengketa iwanprestasi 

ipada iusaha irental imobil iMaximal iRentcar 

iKudus, ipihak ipenyewa iyang itelah imelakukan 

iingkar ijanji idiharuskan imembayar iganti irugi 

iterhadap ikerugian iyang idialami ioleh ipemilik 

irental, iketentuan itersebut itelah isesuai idengan 

iaturan iyang iterdapat idalam iPasal i1243-1244 

iKUH iPerdata, iyakni imengenai ituntutan iganti 

irugi ikreditur idapat imeminta iganti irugi iyang 

idideritanya ikepada idebitur iakibat ikelalaian 

idebitur. iKreditur iberhak imenuntut iganti irugi 

iatas idua iunsur, iyaitu ikerugian iyang inyata 

ididerita i(damnun iemergens) imeliputi ibiaya 

idan irugi iserta ikeuntungan iyang itidak 

idiperoleh i(lucrum icessans). 

b. Analisis Data Tentang Penyelesaian Kasus 

Wanprestasi Pada Usaha Rental Mobil 

Menurut Kajian Fiqih di Maximal Rentcar 

Kudus. 

Berdasarkan idata ipenelitian iyang 

ididapatkan ipenulis, ibahwa ipenyelesaian ikasus 

iwanprestasi iyang idilakukan ipihak irental 

idengan ipenyewa idi iMaximal iRentcar iKudus 

idilakukan isecara ikekeluargaan idengan 

imenempuh ijalur inon ilitigasi i(di iluar 

ipengadilan) iselagi imasih iada iitikad ibaik idari 

ipihak iyang imelakukan iwanprestasi. 

iPenyelesaian isengketa iwanprestasi iyang 

idilakukan ioleh ipemilik iMaximal iRentcar 

iKudus idengan ipihak ipenyewa itelah isejalan 

idengan ipenyelesaian isengketa iekonomi 

isyariah imenurut iperspektif ihukum iIslam, 

iyakni imengutamakan iprinsip iperdamaian 

i(Sulhu) isesuai iperintah iAllah iSWT iyang 
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iterdapat idalam iAl-Qur’an isurah iAl-Hujurat 

iayat i10. 

اَ ٱلۡمُؤۡمِنُونَ إِخۡوَة فَأَصۡلِحُواْ بَ يَۡۡ أَخَوَيۡكُمۡۚۡ وَٱت مقُواْ ٱللَّمَ لَعَلمكُمۡ  ٞإِنَّم
  ١٠تُ رۡحََُونَ 

 

Artinya i: i“Sesungguhnya iorang-orang 

imukmin iitu ibersaudara, ikarena 

iitu idamaikanlah iantara ikedua 

isaudaramu i(yang iberselisih) idan 

ibertakwalah ikepada iAllah iagar 

ikamu imendapat irahmat.
33

 

 

Upaya idamai iyang idilakukan idengan 

icara imusyawarah i(syura) iuntuk imencapai 

imufakat idiantara ikedua ibelah ipihak iyang 

iberselisih itelah isesuai idengan iketentuan 

imenurut iHukum iFiqih idan isesuai idengan 

idalil ial-Qur’an i idiatas iyang imenganjurkan 

iumatnya iuntuk imenyelesaikan isuatu ikasus 

iatau ipermasalahan idengan iprinsip 

iperdamaian. i 

Berdasarkan ibeberapa ikasus iwanprestasi 

iyang itelah idiuraikan idalam idata ipenelitian 

idiatas, ibahwa ipihak iMaximal iRentcar iKudus 

ijuga imengharuskan ipihak ipenyewa iyang 

imelakukan iingkar ijanji/wanprestasi iuntuk 

imembayar idenda iatau iganti irugi iapabila 

iterjadi ikerugian isecara ifisik iataupun ifinansial 

ipada imobil isewaan iyang idisebabkan ioleh 

iperbuatan ipenyewa. iHukum iIslam imengatur 

iadanya iganti irugi iatau iDaman, iDaman 

idalam iIslam ibertujuan iuntuk imelindungi ihak-

hak iindividu idan ibertujuan iuntuk imengganti 

iatau imenutupi i(al-jabru) ikerugian ipada 

ikorban.Dalam ihukum iIslam, imenyatakan 

ibahwa itanggung ijawab iyang iterkait idengan 
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ikonsep iganti irugi iuntuk imemberikan iganti 

irugi iyang ibersumber ipada iperbuatan 

imerugikan i(al-fi’l ial-darar) iatau idalam 

iistilah ihukum iperdata iIndonesia idisebut 

idengan iperbuatan imelawan ihukum.
34

 

Didalam iagama iIslam isetiap iakad iatau 

iperjanjian iyang idibuat ioleh isatu ipihak 

ikepada ipihak iyang ilain isecara ilisan imaupun 

itulisan ihendaklah idipatuhi idan iditepati. 

iMenurut iSayyid iSabiq ibahwa iijarah iialah 

isuatu ijenis iakad iuntuk imengambil imanfaat 

idengan ijalan ipenggantian. iDalam ihal iini 

iAllah iberfirman idalam iSurat iAl-Maidah iayat 

i1 i: 

يَ ُّهَا ٱلمذِينَ ءَامَنُ وأاْ أوَۡفُواْ بٱِلۡعُقُودِۚۡ    ١يَأَٓ
Artinya i: i“Hai iorang-orang iyang iberiman, 

ipenuhilah iaqad-aqad iitu”.
35

 

Dari iayat idi iatas idapat idipahami 

ibahwa iAllah iSWT imenegaskan ikepada 

iorang-orang iyang itelah iberiman iuntuk 

imemenuhi idan imenaati iterhadap iakad iyang 

itelah idibuatnya. iDengan idemikian idapat 

idikatakan ibahwa ihukum iIslam isangat 

imenjunjung itinggi idan imewajibkan iorang 

iyang itelah imembuat iperjanjian, iagar 

imenepati ijanji iyang itelah idilakukannya 

idengan iorang ilain. 

Bentuk iwanprestasi idalam iperjanjian 

isewa-menyewa imobil idi imaximal irentcar 

ikudus iadalah isikap ipenyewa iyang itidak 

imemenuhi iperjanjian, iPada idasarnya iprestasi 

iyang idisepakati ikedua ibelah ipihak idalam 

iperjanjian isewa imobil iadalah iketepatan 

iwaktu idalam ipengembalian, iakibat 
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iketerlambatan ipengembalian ipihak ipenyewa 

idikenakan iganti irugi iyang iharus idibayar 

ioleh ipihak ipenyewa ikepada ipihak iyang 

imenyewakan isebagai igantinya. iWanprestasi 

isebagai isalah isatu ibentuk ipelanggaran 

iperikatan menurut hukum fiqih idapat imenjadi 

isebab iputusnya ikontrak i(fasakh ial-‘aqd). 

iApabila ikontrak iputus ikarena iwanpresatsi 

imaka ipara ipihak ikembali ikepada ikeadaan 

isemula iseolah-olah itidak ipernah iterjadi 

ikontrak, idan imasing-masing ipihak iharus 

imengembalikan iprestasi ipada ikeadaan isemula 

iapabila isalah isatu iatau imasing-masing ipihak 

itelah imelaksanakannya. iSedangkan ijika 

ipengembalian iprestasi itersebut itidak ibisa 

idiwujudkan imaka idapat idikenakan iganti irugi 

iatas idasar ikesepakatan ikedua ibelah ipihak, 

imaupun ioleh iaturan ihukum iIslam.
36

 

Berdasarkan iketentuan idalam ihukum 

Fiqih, iapabila isalah isatu ipihak itelah 

imelalaikan iakad iyang itelah idisepakati 

ibersama, imaka ikewajiban ipihak idebitur 

iadalah imelakukan iganti irugi. iGanti ikerugian 

iadalah isuatu ikewajiban iyang idibebankan 

ikepada iorang iyang itelah ibertindak imelawan 

ihukum idan imenimbulkan ikerugian ipada 

iorang ilain ikarena ikesalahanya itersebut. 

iKeterlambatan idalam ipengembalian ibarang 

isewaan idalam iperjanjian iyang itelah 

idisepakati ikedua ibelah ipihak. iKewajiban 

imemberikan iganti irugi idalam isyariat iIslam 

ibertujuan iuntuk imenjaga idan imemelihara 

iharta ibenda idari isegala ikehancuran idan 

ikebinasaan iserta imemberikan irasa iaman 
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ikepada ipemiliknya idari ihal-hal iyang 

imembahayakan.
37

 

Ganti irugi iyang idibebankan ipihak 

iMaximal iRentcar iKudus ikepada ipihak 

ipenyewa iyang itelah imelakukan iwanprestasi 

ihingga imenyebabkan ikerugian isecara 

ifinansial itersebut itelah isejalan idengan iaturan 

iganti irugi iyang iterdapat idalam iFatwa iDSN 

iMUI iNo.43/DSN-MUI/VIII/2004 iTentang 

iGanti iRugi i(Ta’widh). iFatwa iDSN imengenai 

iganti irugi itersebut imemutuskan ibahwa 

ikerugian iyang idapat idikenakan ita’widh 

iadalah ikerugian iriil iyang idapat 

idiperhitungkan idengan ijelas ibesar 

ikerugiannya idan ibukan ikerugian iyang 

idiperkirakan ibaru iakan iterjadi, iselain iitu 

iganti irugi iyang idimaksud ihanya iboleh 

idikenakann ipada itransaksi iakad iyang 

imenimbulkan ipiutang i(dain) iyaitu isalam, 

iistishna’ iserta imurabahah idan iijarah. 

iPenyelesaian iperselisihan idalam ifatwa iini 

idilakukan imelalui imediator iataupun ilembaga 

iarbitrase isyariah iapabila itidak itercapai 

ikesepakatan imelalui imusyawarah.
38

 

Kunci ipokok idalam isegala iurusan 

imua’amalah iadalah iadanya isuka iSama isuka 

iatau ikerelaan ikedua ibelah ipihak idan 

iperdamaian idalam iIslam isangat idianjurkan, 

isebab idengan iperdamaian iakan iterhindarlah 

ikehancuran isilaturrahim isekaligus ipermusuhan 

iantar ipihak-pihak iyang imelakukan iperjanjian. 

Menurut ipenyusun, ipenyelesaian ikasus-kasus 

isengketa iwanprestasi iyang iterjadi idi 

iMaximal iRentcar iKudus itelah isesuai idengan 
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iprinsip imua’amalah iyakni irasa ikeadilan idan 

ikerelaan ikedua ibelah ipihak. iBahwa iadanya 

iganti irugi idalam iIslam idibolehkan isesuai 

idengan ipenjelasan idiatas ikarena iadanya iasas 

ikebebasan iberkontrak, iJadi ikesepakatan 

ikedua ibelah ipihak iyang imelakukan 

iperjanjian iberdasarkan imusyawarah imufakat 

idalam ipenyelesaian iwanprestasi imerupakan 

isalah isatu iusaha iuntuk imencapai iketentuan 

isyariat iIslam. 

 

 


