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MOTTO 

 

رٌ لَكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أَنْ  ئًا وَهُوَ خَي ْ كُتِبَ عَلَيْكُمُ الْقِتَالُ وَهُوَ كُرْهٌ لَكُمْ ۖ وَعَسَىٰ أَنْ تَكْرَهُوا شَي ْ
ئًا وَهُوَ شَرٌّ لَكُمْ ۗ  ُ  َ ْ لَمُ وَأَ ْ تُمْ َ  تَ ْ لَُ ونَ تُُِبُّوا شَي ْ وَااللَّهُ  

Artinya: “boleh jadi kamu tidak menyenangi sesuatu, padahal itu 

baik bagimu. Dan boleh jadi kamu menyukai sesuatu, 

padahal itu tidak baik bagimu. Allah Maha 

mengetahui sesuatu sedangkan kamu tidak”. (QS Al 

Baqarah: 216) 

  



vii 

 

PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan 

rahmat dan ridlo-Nya yang telah meuntun hambaa-Nya sehingga 

tugas akhir skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Dengan 

segala ketulusan dan kerendahan hati kupersembahkan karya ini 

untuk : 

 

 Allah SWT, karena atas izin dan karunia-Nya karya ini dapat 
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dalam penyusunan skripsi ini. 
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 Ruifatun Daimah, Lina lailil mukarromah, Aulia, Minan, 

Hamzah, Amir Syarifudin, Putri Amelia yang selalu memberi 

semangat, motivasi, perhatian, dan bantuan yang telah 

diberikan dan rasa kekeluargaan selama ini.  

 Seluruh teman-teman seperjuangan ES-F 2016, atas segala 
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bimbingan-Nya.  

Shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi Agung 

Muhammad SAW beserta keluarga, teman, sahabat, dan 

pengikutnya. Berkat kaarunia dan ridho Allah SWT penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Strategi 

Pemasaran Syariah dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Nasabah di KSPPS Pringgodani Gajah Demak” 
yang telah disusun dengan sungguh-sungguh sehingga memenuhi 

salah satu syarat guna memperoleh gelar sarjana strata 1 (S.1) 

Program Studi Ekonomi Syari‟ah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Institu Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. Dalam 

menyelesaikan skripsi ini, penulis menyadari bahwa penyelesaian 

skripsi ini tidak lepas dari bantuan, saran, dan arahan berbagai 

pihak sehingga penyusunan skripsi ini dapat terealisasikan. Untuk 

itu penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada:  

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang 

telah merestui penulisan skripsi ini.  
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penyusunan skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 
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