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PERSEMBAHAN 

 

Syukur Alhamdulillah kehadirat Allah Swt. yang telah 

memudahkan langkahku dalam mencapai puncak perjuangan untuk 

menggapai cita karena tidak ada daya dan kekuatan kecuali dari 

Allah yang Maha Agung. Dengan setulus hati, ku persembahkan 

skripsi ini kepada: 

1. Allah SWT dan Nabi Muhammad SAW. 

2. Kedua orang tuaku tercinta yang selalu memberikan kasih 

sayangnya untukku. Ucapan terimakasih tak akan pernah 

cukup untuk menggantikan pengorbanan yang telah engkau 

berikan kepadaku selama ini. Aku bangga dengan Bapak 

Purwanto dan Ibu Minarti yang tidak pernah berhenti 

membimbing dan selalu mengiringi do’a pada tiap langkahku. 

3. Sahabat-Sahabatku yang teramat berarti dalam pengerjaan 

skripsi serta menemani mencari buku, hingga skripsi ini selesai, 

terimakasih kepada Mas Alaudin, Huda, M.wahyu 

4. Seseorang yang selama ini menjadi penyemangat, yang selalu 

mendengarkan keluh kesahku dan yang memberikan motivasi 

serta dorongan kepadaku sehingga skripsi ini selesai, 

terimakasih buat Miftahul Elva Ulum. 

5. Teman-teman senasip dan seperjuanganku dalam 

menyelesaikan studiku. 

6. Semua pihak yang mendo’akan kelancaran skripsiku. 

Semoga ilmu yang aku dapat selama ini bermanfaat dan 

perjuanganku selama ini mendapatkan berkah dan selalu 

mendapat ridho dari Allah SWT. Aamiin… 
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KATA PENGANTAR 

 

 بـــسم الله الرحمن الرحـــيم

Segala puji bagi Allah Swt. Sang Maha Segalanya yang 

telah mencurah segenap cinta dan kasih sayang dalam setiap 

kehidupan makhluk-Nya. Shalawat serta salam selalu tercurah 

kepada Rasulullah Muhammad Saw. yang senantiasa kita harapkan 

syafa’atnya di hari akhir kelak. 

Skripsi yang berjudul “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN (studi kasus pada Konveksi 

Originality Pati).” ini disusun dengan penuh kesungguhan, 

sehingga dapat memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar 

Sarjana Strata 1 (S 1) IAIN KUDUS. 

Dalam penyusunan skripsi ini, peneliti banyak 

mendapatkan bimbingan dan saran dari berbagai pihak. Melalui 

bimbingan dan saran tersebut, akhirnya peneliti dapat 

menyelesaikan penyusunan skripsi ini.Atas bimbingan dan saran 

itu, maka peneliti menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag, selaku Rektor IAIN Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, SH., MH., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Anisa Listiana, S.Ag., M.Ag selaku Kepala Perpustakaan IAIN 

Kudus beserta seluruh petugas perpustakaan yang telah 

memberikan layanan perpustakaan yang dibutuhkan dalam 

penyusunan skripsi ini. 

4. Lina Kushidayati, S.H.I.,MA selaku dosen pembimbing yang 

telah membimbing selama penyusunan skripsi ini. 

5. Semua dosen dan staf pengajar di lingkungan IAIN Kudus 

yang senantiasa membekali berbagai pengetahuan, sehingga 

peneliti mampu menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

6. Staf Administrasi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang 

telah membantu kelancaran dalam proses penulisan dan 

bimbingan skripsi. 

7. Orang tua, sahabat dan teman-teman, khususnya keluarga besar 

kelas MBS Angkatan 2015 yang selalu membantu ketika 

menghadapi kesulitan. 
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