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ABSTRAK 
 

Vela Auliatul A’maliah, NIM: 1520210137. “ Analisis 
Pelayanan Pembiayaan Murabahah Perspektif Ekonomi Syariah (Studi 
Kasus diKSPPS BMT BUS Cabang Sluke). Tujuan  penelitian ini adalah 
karena peneliti ingin mengetahui bagaimana praktik pelayanan 
pembiayaan murabahah diKSPPS BMT BUS Cabang Sluke dan 
pelayanan pembiayaan murabahah perspektif ekonomi syariah diKSPPS 
BMT BUS Cabang Sluke. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian 
field reseach (penelitian lapangan) dan menggunakan pendekatan 
kualitatif. Kemudian data yang telah terkumpul diadakan penganalisaan 
dengan pendekatan kualitatif deskriptif untuk mengetahui pelayanan 
pembiayaan murabahah, Analisis data yang dilakukan dengan 
berpedoman pada data yang diperoleh dari data primer berupa observasi 
dan wawancara dengan nasabah KSPPS BMT BUS Cabang Sluke yang 
telah melakukan pengajuan pembiayaan murabahah lebih dari satu kali. 
Berdasarkan hasil penelitian ini dapat dikemukakan bahwa praktik 
pelayanan pembiayaan murabahah di KSPPS BMT BUS Cabang Sluke 
dilakukan berdasarkan standar operasional prosedur (SOP) dan pelayanan 
pembiayaan murabahah yang dilakukan diKSPPS BMT BUS Cabang 
Sluke telah sesuai dengan ketentuan ekonomi syariah.  
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