
 

  

LOYALITAS PELANGGAN AGEN JNE 

SUKOLILO DITINJAU DARI KUALITAS 

LAYANAN, HARGA DAN LOKASI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana (S1) 

dalam Bidang Ekonomi Syariah (ES) 

 

 

Oleh: 

Nina Aprilia 

NIM 1720210156 

 

 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

TAHUN 2021



 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 

 

 

 

  



 

v 

 

MOTTO 

1جَرِّبْ وَلَا حِـظْ تـَكُنْ عـاَ رِ فـًا  
“Cobalah dan perhatikanlah, niscaya kau jadi orang 

yang tahu” 

 

Perkembangan zaman membuat banyak perubahan 

terjadi dalam hidup kita, mulai dari perubahan teknologi 

hingga perubahan pola pikir. Dampak positif dan negatif 

juga terjadi dalam hidup kita seiring terjadinya perubahan 

tersebut, tinggal bagaimana kita untuk memahami dan 

melakukan hal-hal yang baik supaya terjadi perubahan yang 

baik pula dalam hidup kita. Kita akan menjadi tahu, ketika 

kita telah mencoba hal tersebut, terus lakukan hal 

yangmembuat baik dalam hidup kita dan tinggalkan hal yang 

tidak baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
1  https://belajarbahasaarab.org/kata-kata-mutiara-dalam-

bahasa-arab/#! Diakses pada 15 Agustus 2021  

https://belajarbahasaarab.org/kata-kata-mutiara-dalam-bahasa-arab/
https://belajarbahasaarab.org/kata-kata-mutiara-dalam-bahasa-arab/
https://belajarbahasaarab.org/kata-kata-mutiara-dalam-bahasa-arab/
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PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahirobbil;alamin, puji syukur kehadirat 

Allah SWT atas segala limpahan rahmat, nikmat dan 

karunia-Nya. Sholawat dan salam selalu kita haturkan 

kepada kepada baginda Rasulullah SAW. Pada kesempatan 
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sumber kebahagiaan.  
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dukungan dan do’a terbaik. 

4. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., selaku Dosen 
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tenaga dan ilmunya untuk memberikan bimbingan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Bapak dan Ibu Dosen yang telah memberikan ilmunya 

kepada saya dari semester awal sampai semester akhir. 
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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada 

Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat dan 

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

dengan baik. 

Penulis menyadari sepenuhnya, telah banyak 

mendapatkan dukungan, bimbingan dan dorongan dari 

berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, waktu, 

tenaga dan sebagainya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan setulus hati penulis menyampaikan terimakasih 

kepada: 

1. Bapak Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri Kudus yang telah merestui 

pembuatan skripsi ini. 

2. Bapak Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama 

Islam Negeri Kudus. 
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Studi  Ekonomi Syariah Institut Agama Islam Negri 

Kudus. 

4. Bapak Kharis Fadlullah Hana, M.E., selaku Dosen 

pembimbing yang telah meluangkan waktu dan 

memberikan ilmunya untuk membimbing penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Bapak Ibu dosen, para Staff dan Karyawan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang penuh pengabdian telah 

memberikan ilmu pada penulis selama perkuliahan. 

6. Penanggung jawab Agen JNE Sukolilo Pati, yang telah 

memberi izin kepada penulis untuk melakukan 

penelitian. 

7. Dan semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per 

satu, namun telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 
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Akhirnya atas jasa dan bantuan semua pihak, penulis 

panjatkan do’a semoga Allah SWT membalasnya dengan 

imbalan pahala yang berlipat ganda, dan mudah-mudahan 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berkah bagi penulis dan 
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