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BAB I 

PENDAHULUANn 

A. Latar Belakang 

Saat ini tren fashion dikalangan masyarakat semakin 

berkembang pesat. Menurut Menteri Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif Wishnutama, bahwa penyumbang PDB (Produk 

Domestik Bruto) Indonesia terbesar dari 17 subsektor yang 

berada dibawah kategori ekonomi kreatif diantaranya adalah 

produk fashion, kuliner dan kerajinan tangan. Dari 

dataaBadannPusat Statistikk(BPS)yyang dikeluarkan, bahwa 

untuk kuliner mempunyai nilai kontribusi sebesar 41%, fashion 

mempunyai nilai kontribusi sebesar 17% dan kriya mempunyai 

nilai kontribusi sebesar 14,9%.
1
 Fashion menjadi salah satu 

penyumbang terbesar karena pakaian merupakan salah satu 

kebutuhan pokok manusia. 

Gaya fashion terus mengikuti tren dari waktu ke waktu, 

salah satunya adalah tren fashion hijab. Hijab merupakan pakaian 

yang digunakan wanita muslim yang taat beragama untuk 

menutup seluruh aurat tubuhnya, dan kadang lebih spesifik lagi 

yaitu menutup kepala dan rambut.
2
 DalammAl-Qur’annsurattAl-

Ahzabaayat 59 Allah SWT telah menjelaskan: 

                

                   

              
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Artinya : 

 “Allahhmemerintahkannkepadaaseluruhhkaummmusl

imattterutama istri-istrinNabi.ssendiriddan putri-

putrinya agar mengulurkan jilbab kesseluruh tubuh 

mereka. Hal tersebut bertujuan supaya mereka mudah 

dikenalidengannpakaiannya 

karenaaberbedadengannjariyah (budakpperempuan), 

sehingga mereka tidak diganggu oleh orang yang 

menyalahgunakan kesempatan. 

Seorangpperempuannyang 

berpakaianssopanaakannlebih mudah terhindarddari 

gangguan orang jahil. Sedangkan perempuanyyang 

membukaaauratnya di depan umum mudahhdituduh 

atauudinilai sebagaipperempuan yang kuranggbaik 

kepribadiannya. Bagi orangyyang pada masaalalunya 

kurangghati-hati menutupiaaurat, lalu 

mengadakanpperbaikan, maka Allah Maha 

Pengampun lagi Maha Pengasih. Karena 

perbuatanyyang menyakiti itusseringkali dilakukan 

oleh orang-orang munafik, maka pada ayatbberikut ini 

Allahmmengancam 

merekaadengannancamannyanggkeras sekali.” (QS. 

Al-Ahzab: 59)
3
 

 

Di zaman modern ini fungsi hijab tidak hanya untuk 

menutup aurat, akan tetapi juga sebagai tren fashion. Para wanita 

dapat berpenampilan modis dan kekinian namun tetap dalam 

syariat Islam dengan memakai hijab. Semakin berkembangnya 

tren fashion hijab, memunculkan model dan variasi yang 

bermacam-macam. Hal ini memberikan peluang bisnis di 

Indonesia, diantaranya bisnis pakaian muslim dan jilbab yang 

sekarang ini semakin berkembang pesat, bahkan tidak sedikit 

bermunculan merek-merek baru di pasaran. Salah satu 

brand/merek yang meramaikan pasar fashion muslim adalah 

Hijab Ar Rafi. 

Hijab Ar Rafi merupakan salah satu brand pakaian muslim 

yang terkenal di Indonesia. Hijab Ar Rafi ini menjual berbagai 

produk, mulai dari gamis anak-anak, jilbab anak-anak, gamis 
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orang dewasa, jilbab orang dewasa, baju muslim pria, hingga 

produk masker hijab. Brand ini berasalddari kota 

Kudus,jJawaaTengahhyangddidirikanooleh Farichah Hanim. 

Hijab Ar Rafi sudah menyebar ke seluruh daerah di Indonesia. 

Saat ini, Kudus menjadi pusat produksi hijab Ar Rafi terbesar.
4
 

Sistem pemasarannya yang menggunakan pola pemasaran 

bertingkat membuat Hijab Ar Rafi semakin dikenal masyarakat. 

Dimana dalam pemasarannya terdapat distributor, agen, sub agen, 

member dan reseller. Hijab Ar Rafi telah menetapkan harga 

produk pada katalog Hijab Ar Rafi. Keuntungan diskon belanja 

untuk agen sebesar 40%, sub agen sebesar 30%, member sebesar 

20% dan reseller sebesar 10%. Selain itu untuk agen, sub agen 

dan member juga mendapatkan fasilitas yaitu goodie bag dan 

banner hijab.
5
 

Hijab Ar Rafi sendiri merupakan perusahaan hijab yang 

masih terbilang baru, namun mempunyai peminat yang cukup 

banyak. Hal ini bisa dilihat melalui media sosial maupun 

marketplace, bahwa distributor, agen, sub agen, dan reseller 

Hijab Ar Rafi cukup banyak. Dengan hadirnya distributor, agen, 

sub agen, dan reseller mempermudah konsumen yang ingin 

melakukan pembelian secara langsung, tanpa harus datang jauh-

jauh ke pusat toko Hijab Ar Rafi. 
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Gambar 1. 1 Screenshot Pencarian Brand Hijab Ar Rafi di 

Instagram
6
 

 
 

Semakin banyaknya brand hijab yang muncul, maka 

konsumen akan mempertimbangkan produk dari brand mana 

yang akan mereka beli. Terdapat beberapa faktor yang perlu 

menjadi pertimbangan konsumen sebelum melakukan 

keputusanppembelian. Setiadi dalam Sangadji mengatakan 

bahwa, pengambilan keputusannkonsumen merupakan proses 

pengintegrasian yang menggabungkan pengetahuan untuk 

mengevaluasi beberapa perilaku dan memilih salah satu 
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diantaranya.
7
 Dalam proses pengambilan keputusan pembelian, 

konsumen biasanya memperhatikan kualitas produk, harga dan 

promosi yang dilakukan oleh perusahaan. 

Kualitas produk adalah suatu produk yang memiliki fitur 

dan karakteristik yang bergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan dan keinginan konsumen.
8
 Apabila 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan memiliki kualitas yang 

baik, maka keputusan pembelian konsumen akan semakin 

meningkat. Sebaliknya, apabila produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan memiliki kualitas yang buruk, maka keputusan 

pembelian konsumen akan semakin menurun. 

Selain kualitas produk, keputusan pembelian juga dapat 

dipengaruhi oleh harga. Harga merupakan atribut paling penting 

yang menjadi pertimbangan sebagian besar konsumen ketika 

akan membeli, sehingga perusahaan harus memperhatikan hal 

tersebut dalam menentukan sikap konsumen. Di Indonesia 

biasanya para pembeli lebih memilih produk yang memiliki harga 

terjangkau dan berkualitas. Apalagi untuk konsumen yang 

memiliki penghasilan rendah, harga akan semakin 

dipertimbangkan.
9
 Semakin tinggi harga produk, maka 

permintaan suatu produk akan semakin menurun. Sebaliknya, jika 

harga produk semakin rendah, maka permintaan suatu produk 

akan semakin meningkat.   

Perusahaan dalam mengenalkan produk dan 

menginformasikan harga kepada konsumen adalah dengan 

promosi. Saat ini faktor promosi perlu untuk diperhatikan, sebab 

promosi adalah salahhsatu aktivitas penting pemasaran bagi 

perusahaan. Dalam mempertahankannkelangsungannperusahaan 

serta meningkatkannpenjualan, takccukup hanya dengan 

menetapkanhharga, mengembangkan produk, dan memanfaatkan 

saluranddistribusi, namun juga harussdidukung oleh aktivitas 

promosi. Menurut Burnett, promosi adalah sebuah fungsi 

pemasaran yang berfokus pada komunikasi komponen rencana 

pemasaran, untuk menunjang pemasar dalam mempengaruhi 
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konsumen sebagai sasaran danuuntuk membantummencapai 

tujuan darikkeduabbelah pihak.
10

  

Keputusannpembelianoolehkkonsumen akan semakin 

meningkat apabila promosi yanggdilakukannoleh perusahaan 

menarik dan memunculkan minat konsumen. Namun apabila 

promosi dari perusahaan tidak menarik, maka tingkat keputusan 

pembelian konsumen akan menurun. Informasi produk yang 

dipromosikan oleh perusahaan menjadi hal penting agar 

konsumen dapat mempertimbangkan untuk memutuskan 

pembelian. 

Penelitian mengenai pengaruh kualitaspproduk, promosi 

danhharga terhadappkeputusan pembeliannsebelumnya pernah 

dilakukanooleh beberapa peneliti. Pada penelitian yang dilakukan 

Siti Asriah Immawati, dkk dalam penelitiannya pengaruh kualitas 

produk, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian hijab 

yang diproduksi PT Hijab Alila menunjukkan bahwa kualitas 

produk, harga, dan promosi memberikan pengaruh terhadap 

keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan.
11

 Hal 

ini juga didukung oleh penelitian Akbar Rakhman dan Tri Septin 

Muji Rahayu dalam penelitiannya mengenai pengaruhkkualitas 

produk, promosiddan harga terhadappkeputusannpembelian 

variasiaaudio mobil di Subur Audio Workshop Purwokerto, 

bahwa kualitaspproduk, promosiddan hargassecara simultan 

mempengaruhi keputusanppembelian konsumen.
12

 

Berbeda dengan kedua penelitian tersebut, hasil penelitian 

yang dilakukan oleh Fitaloka, dkk mengenai pengaruh celebrity 

endorses, persepsi harga, promosi, dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian jilbab menunjukkan variabel celebrity 
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endorses (X1), persepsi harga (X2), dan promosi (X3) 

berpengaruhppositif dan signifikantterhadap keputusan 

pembelian, sedangkan variabel kualitas produk (X4) tidak 

berpengaruh positif dannsignifikan 

terhadappkeputusannpembelian konsumen.
13

 Pada penelitian 

Syarfri Wandi, dkk mengenai pengaruhhkualitas produk, promosi 

danhharga terhadap keputusannpembelian mobil bekas merek 

Avanza di Kota Padang mengungkapkan 

variabelkkualitaspproduk (X1) dan harga (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel 

promosi (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadappkeputusan 

pembelian.
14

 Penelitian yang dilakukan Estu Mahanani  mengenai 

pengaruh citra merek, kualitas produk, harga dan gaya hidup 

terhadap keputusan pembelian produk mataharimall.com 

menunjukkan citrammerek, kualitaspproduk dan gaya 

hiduppberpengaruh positiftterhadap keputusanppembelian 

konsumen, tetapi variabel harga berpengaruh negatif terhadap 

keputusan membeli.
15

 

Berdasarkan pemaparan latarbbelakang diatas, maka 

penulisstertarik untuk melakukanppenelitian mengenai 

“PengaruhhKualitas Produk, Promosi dan Hargatterhadap 

Keputusan Pembelian Produk Hijab Ar Rafi pada Distributor 

Hijab Ar Rafi di Pucakwangi Pati”. 
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B. Rumusan Masalah 

Melalui deskripsi yang telah dipaparkan pada latar 

belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

yaitu: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk Hijab Ar Rafi pada Distributor Hijab Ar 

Rafi di Pucakwangi Pati? 

2. Apakah promosibberpengaruh terhadappkeputusan 

pembelian produk Hijab Ar Rafi pada Distributor Hijab Ar 

Rafi di Pucakwangi Pati? 

3. Apakah hargaaberpengaruh terhadappkeputusan 

pembeliannproduk Hijab Ar Rafi pada Distributor Hijab Ar 

Rafi di Pucakwangi Pati?  

4. Apakah kualitas produk, promosi dan harga berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk Hijab Ar Rafi pada 

Distributor Hijab Ar Rafi di Pucakwangi Pati? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah: 

1. Untukmmengetahui pengaruh kualitaspproduk terhadap 

keputusan pembelian produk Hijab Ar Rafi pada Distributor 

Hijab Ar Rafi di Pucakwangi Pati. 

2. Untuk mengetahuippengaruh promosi terhadap keputusan 

pembelian produk Hijab Ar Rafi pada Distributor Hijab Ar 

Rafi di Pucakwangi Pati. 

3. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan 

pembelian produk Hijab Ar Rafi pada Distributor Hijab Ar 

Rafi di Pucakwangi Pati. 

4. Untukmmengetahui pengaruhhkualitas produk, promosi 

danhharga terhadappkeputusan pembeliannproduk Hijab Ar 

Rafi pada Distributor Hijab Ar Rafi di Pucakwangi Pati. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil darippenelitian iniddiharapkan 

dapatmmemberikan kontribusi ilmuppengetahuan, 

khususnyaabidang manajemennpemasaran yakni mengenai 

pengaruh kualitas produk, promosi dan harga terhadap 

keputusan pembelian produk Hijab Ar Rafi dan menambah 

sumber informasi perpustakaan sebagai bahan bacaan 

ilmiah. 
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2. ManfaatpPraktis 

Hasilddari penelitiannini diharapkanddapat 

memberikanninformasi yang dapat bermanfaat bagi pihak 

Hijab Ar Rafi, dalam membuat kebiijakan yang 

berhubungan dengan kualitas produk, promosi dan harga. 

Supaya kedepannya dapat membawa pihak Hijab Ar Rafi ke 

arah yang lebih baik lagi. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika merupakan salah unsur yang penting dalam 

penulisan skripsi agar hasil penelitian terarah. Adapun 

sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagaibberikut 

: 

1. BagiannAwal 

Pada bab ini terdiri dari halamannjudul, halaman 

persetujuan pembimbing, halaman 

pengesahanmmajelisppenguji ujianmmunaqosah, 

halamanppernyataan keasliansskripsi, halaman motto, 

halaman persembahan, pedoman transliterasiaarab-latin, 

kataapengantar, abstrak, daftar isi, daftar tabel dan daftar 

gambar. 

2. BagiannIsi 

Padaabagian initterdiri dariilima bab diantaranya : 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pada bab I terdapat latarbbelakang 

penelitian, rumusan masalah,ttujuan 

penelitian, manfaatppenelitian dan 

sistematikappenulisan. 

BAB II :lLANDASAN TEORITIS 

Dalam bab II akanndiuraikan teori-teori 

yang berhubungan dengannpenelitian yaitu 

teori kualitas produk, harga, dan promosi, 

serta teori-terori yang mendukung. Selain itu 

bab ini berisi penelitiannterdahulu, 

kerangkaaberpikir serta hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Dalam bab III akan diuraikan jenisddan 

pendekatan penelitian, sumberddata, 

populasiddan sampelppenelitian, variabel 

penelitian, definisi operasional, teknik 

pengumpulanndata, ujivvaliditas dan 
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reliabilitas instrumen, uji asumsikklasik, 

serta analisisddata. 

BAB IV : HASILlPENELITIAN 

DANnPEMBAHASAN 

Pada bab IV membahas mengenai gambaran 

umum Hijab Ar Rafi, gambarannumum 

responden, hasil uji validitas dan reliabilitas, 

hasil uji pra syarat, analisisddata, serta 

pembahasan hasil penelitian 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab V berisikkesimpulan, saranddan 

penutup. 

3. BagiannAkhir 

Bagian akhir meliputi: daftarppustaka, lampiran-

lampiran serta daftar riwayatppendidikan penulis. 

  


