DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING...................
HALAMAN PENGESAHAN.......cooiiiiiiiii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN........ccccvieiinni
HALAMAN MOTTO. ...
HALAMAN PERSEMBAHAN. .....c.ccoiiiiiiniiii
HALAMAN KATA PENGANTAR.............coo
HALAMAN DAFTARISI. ..ot
HALAMAN DAFTARTABEL.....ccooeiiiiiiiiiiiii
PEDOMAN TRANSILITERAST. ...,
ABSTRAK INDONESIA... ..ot
ABSTRAK INGGRIS.........oi,
ABSTRAK ARAB.....coiiiiiiiii e,

BAB1 : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.......................
B. Fokus Penelitian..................oooveeeennnn.
C. Rumusan Masalah..............................
D. Tujuan Penelitian........................ee..e.
E. Manfaat Penelitian.............................
F. Sistematika Penulisan Tesis...................

BABII :  KAJIAN TEORI
A. Total Quality Management (TQM).............
1. Pengertian TQM............ccooooiiinin.
Unsur TOM.....oooviiiiiiiiiiiiii i,
Karakteristik TQM.........................
Perspektif Islam tentang TQM............
Urgensi TQM di Lembaga Pendidikan..
Ruang Lingkup TQM......................
Perbedaan TQM dengan Metode
Lainnya.......cooooiiiiiiiiiiii,
8. Implementasi TQM........................

B. Peningkatan Mutu Pendidik..................
1. TQM dan Mutu Pendidik.................
2. Kompetensi Pendidik......................
3. Pendidik Sebagai Profesi..................

1X

NownA LN



BAB III

BAB IV

4. Tugas dan Tanggung Jawab Pendidik...
5. Peran Pendidik...........................
6. Kode Etik Pendidik........................
7. Tipe Pendidik..................ooooiini.

C. Penelitian Terdahulu...........................
D. Kerangka Berfikir.....................ooee.

METODE PENELITIAN
. Jenis dan Pendekatan Penelitian..................
. Lokasi Penelitian..................coooviinnnn.
. Subjek dan Objek Penelitian..................
SUMbCPPDataryrr .. ..o ... ...
Instrumen Penelitian...........................
Teknik Pengumpulan Data....................
. Pengujian Keabsahan Data...................
. Teknik Analisis Data..........................

TQmMmOOwp

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Deskripsi Data..............ccoeeiiiiiiinninnnn

Gambaran Umum MAN 1 Jepara.........
Letak Geografis...........cooviinniininn.
Visidan MiSi......cooovviiiiiniininin..
Struktur Organisasi........................
Data Pendidik dan Peserta Didik.........
Keadaan Sarana Prasarana.................

O\ S -

B. Data Penelitian..................coooeveeinnn..

1. Data Perencanaan TQM terhadap
Peningkatan mutu pendidik di MAN 1

2. Data Penerapan TQM terhadap
peningkatan mutu pendidik di MAN 1

3. Data Pelaksanaan Evaluasi TQM
terhadap peningkatan mutu pendidik di
MAN 1 Jepara.....ccccooeeeeeeeneeenieenieeene

C. Pembahasan ..................cocoo
1. Analisis Perencanaan TQM terhadap
Pemngkatan mutu pendldlk di MAN' 1
Jepara... e e————————

92



2. Analisis Penerapan TQM terhadap
peningkatan mutu pendidik di MAN 1

3. Analisis Pelaksanaan Evaluasi TQM
terhadap peningkatan mutu pendidik di
MAN 1 Jepara.....ccccceuveecreeeneeenieenneenns

BAB V :  PENUTUP
A. Simpulan...........oooeiiii
B. Saran-saran......................ooceiien.
C. Kata Pefftup’.. 1., N\ S v oo B oo

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

xi

97

101

103

104
105



