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MOTTO 
 

اً أنَ يَـقُولَ لَهۥُ كُن فـَيَكُونُ  ٔـ آَ أمَْرهُُۥٓ إِذَآ أرَاَدَ شَيْ  إِنمَّ

Nya apabila Dia menghendaki sesuatu -Sesungguhnya keadaan“
”hanyalah berkata kepadanya: "Jadilah!" maka terjadilah ia. 

-QS. Yasin Ayat 82 
 

“Do the things you want you do, the things you thought were right, 
and the things you like. Live a life without regrets.” 

-J Jayden 
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penulisan skripsi ini. Dengan kerendahan dan ketulusan hati 
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamualaikum Wr. Wb 
Alhamdulillah segala puji bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, taufiq, dan hidayah-Nya, sehingga penulis 
dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas 
Pelayanan, Kepercayaan, dan Word of Mouth Terhadap 
Loyalitas Pengguna Jasa Tiki di Kudus” Sholawat serta salam 
selalu tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW, keluarga dan 
para sahabatnya, dan semoga kita semua mendapatkan syafa’atnya 
di yaummul akhir nanti. Amin. 

Skripsi ini disusun guna untuk melengkapi salah satu syarat 
memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Institut Agama Islam 
Negeri (IAIN) Kudus, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 
program studi Manajemen Bisnis Syariah. Penulis menyadari 
bahwa terselesainya penyusunan skripsi ini tidak lepas dari 
bantuan, masukan, saran, dorongan, serta bimbingan baik materi 
maupun non materi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada 
pihak-pihak yang telah membantu menyelesaikan skripsi ini. 
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Negeri Kudus, yang telah memberikan kesempatan kepada 
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2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus, yang 
telah memberikan kemudahan kepada penulis dalam 
penyusunan skripsi. 

3. Dr. Ekawati Rahayu Ningsih, S.H., M.H. selaku Kaprodi 
Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri 
Kudus, yang telah memberikan kemudahan kepada penulis 
dalam penyusunan skripsi. 

4. H. Shobirin, M.Ag selaku Dosen Pembimbing yang telah 
bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan fikiran untuk 
memberikan bimbingan dan arahan dalam penyusunan skripsi 
ini. 

5. Anisa Listiana, M.Ag selaku Kepala Perpustakaan Institut 
Agama Islam Negeri Kudus beserta staf perpustakaan yang 
telah memberikan ijin dan layanan perpustakaan yang 
diperlukan dalam penyusunan skripsi ini. 
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6. Seluruh Dosen dan Staf Pengajar Institut Agama Islam Negeri 
Kudus yang telah membekali berbagai ilmu pengetahuan 
sehingga penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 

7. Ayah dan Ibu tercinta yang telah membimbing dan 
memberikan arahan serta dukungan kepada penulis baik moral 
maupun spiritual dalam menyelesaikan skripsi ini. 

8. Teman seperjuangan yang telah memberikan kritik, saran, dan 
bantuannya dalam menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik. 
Penulis hanya bisa mengucapkan terimakasih dan mendo’akan 

semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah 
diberikan kepada penulis. Penulis menyadari bahwa penyusunan 
skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu kritik 
dan saran yang bersifat konstruktif  selalu penulis harapkan demi 
tercapainya kesempurnaan di masa yang akan datang. Demikian 
skripsi ini disusun, semoga dapat memberikan manfaat bagi 
penulis maupun pembaca pada umumnya. 
Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

 
Kudus, 31Oktober 2021 
Penulis, 

 
Dwisafitri Setianingsih 
NIM 1720310086 

 
  


