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ABSTRAK 

Mahfu Amirudin (1711010064). “Studi Analisis Layanan Bimbingan 

Konseling di MTs NU Maslakul Falah”. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui kompetensi yang 

dimiliki oleh guru BK di MTs NU Maslakul Falah. 2) Untuk 

menganalisis layanan bimbingan konseling di MTs NU Maslakul Falah. 

3) Untuk menganalisis faktor pendukun dan faktor penghambat layanan 

bimbingan konseling di MTs NU Maslakul Falah. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

jenis penelitian lapangan.Teknik yang digunakan dalam penelitian ini 

dengan wawancara terstruktur, observasi dan dokumentasi secara 

langsung pada lokasi penelitian. Uji keabsahan datanya adalah dengan 

meningkatkan ketekunan, triangulasi, member check, dan perpanjangan 

pengamatan. Teknik analisis menggunakan metode analisis reduksi data, 

penyajian data dan kesimpulan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) Kompetensi yang dimiliki 

guru BK di MTs NU Maslakul Falah adalah tidak sesuai dengan standar 

kompetensinya dikarenakan tidak berlatar belakang pendidikan dibidang 

BK, di mana keduanya adalah lulusan psikologi dan PAI. 2) Layanan 

bimbingan konseling di MTs Maslakul Falah terdapat beberapa layanan 

yaitu layanan orientasi, layanan informasi, layanan konten, layanan 

penempatan dan penyaluran, layanan konseling perorangan, serta layanan 

BK Islami 3) Faktor pendukung yaitu adanya kerja sama guru BK 

dengangan guru mapel, adanya  kerjasama guru BK  dengan wali murid 

sehingga dapat lebih mudah memantau perkembangan siswa selama di 

rumah, serta didukung dengan adanya media berupa website madrasah 

dan WA group untuk mempermudah layanan BK. Faktor penghambatnya 

yaitu guru BK di Mts NU Maslakul falah keduanya tidak memiliki 

kompetensi akademik maupun skill, karena bukan berasal dari pendidikan 

BK serta perilaku siswa yang tidak terkontrol dengan baik. 
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