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MOTTO 

 

                    

   

 “Dan (termasuk hamba-hamba Tuhan Yang Maha Pengasih) orang-

orang yang apabila menginfakkan (harta), mereka tidak berlebihan, 

dan tidak (pula) kikir, diantara keduanya secara wajar”. (QS. Al- 

Furqan Ayat 67).1 

                      

                  

 “ Dan janganlah engkau jadikan tanganmu terbelenggu pada lehermu 

dan jangan (pula) engkau terlalu mengulurkannya (sangat pemurah) 

nanti kamu menjadi tercela dan menyesal”. (QS. Al- Isra’ Ayat 29).2 

            

 “Dia mengajarkan manusia apa yang tidak diketahuinya”.(QS. Al- 

Alaq Ayat 5).3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 Al-Qur’an Al- Furqan Ayat 67, Al-Qur’an Terjemah dan Tajwid 

Berwarna (Bandung: Cii Cordoba, 2018). 
2 Al-Qur’an Al- Isra’ Ayat 29, Al-Qur’an Terjemah dan Tajwid 

Berwarna (Bandung: Cii Cordoba, 2018). 
3 Al-Qur’an Al- Alaq Ayat 5, Al-Qur’an Terjemah dan Tajwid 

Berwarna (Bandung: Cii Cordoba, 2018). 
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PERSEMBAHAN 

 

Assalamu’alaikum. Wr.Wb  

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat karunia dan hidayah-nya. Sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi, yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Literasi Keuangan Syariah, dan Word Of Mouth terhadap Keputusan 

Menabung di BMT Ummat Sejahtera Abadi Rembang”. Skripsi ini 

disusun untuk menyelesaikan studi jenjang strata 1 (S1) prodi ekonomi 

syariah, fakultas ekonomi dan bisnis islam IAIN Kudus. Dengan penuh 

perjuangan, tenaga, pikiran, semangat serta doa’a, karya ini 

kupersembahkan kepada: 

1. Kedua orang tuaku terkasih tersayang Bapak Suraji, Ibu 

Suspriarningsih dan adik M. Abdul Hafidz yang selalu 

menyemangati, membimbing dan memberikan do’a yang terbaik, 

kasih sayang yang tak pernah tergantikan, serta dukungannya baik 

moral maupun materiil guna menunjang keberhasilan anakmu ini 

yang tidak ada hentinya.  

2. Teruntuk semua dosen-dosen dan guru-guruku yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat dan tak terhingga kepada 

penulis. 

3. Teruntuk teman-teman terdekatku dan Muhammad U’ud yang 

selalu memberi semangat, arahan dan do’a untuk menyelesaikan 

tugas akhir ini. 

4. Teman-teman seperjuangan ekonomi syariah kelas F angakatan 

tahun 2017 terimakasih atas kebersamaan, kerjasama dan 

pengalaman berharga yang tak bisa penulis lupakan. 

Terhadap semuanya tiada kiranya penulis dapat membalas, hanya doa 

serta puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, semoga 

memberikan balasan kebaikan kepada semuanya. Aamiin. 

Wassalamua’alaikum Wr.Wb. 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Segala puji dan syukur bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi, yang berjudul “Pengaruh Kualitas 

Pelayanan, Literasi Keuangan Syariah, dan Word Of Mouth terhadap 

Keputusan Menabung di BMT Ummat Sejahtera Abadi Rembang”. 

Skripsi ini disusun untuk menyelesaikan Studi Jenjang Strata 1 (S1) 

prodi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN 

Kudus. Penyusunan skripsi ini, banyak mendapat dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak yang telah menyumbangkan pikiran, 

waktu, tenaga, dan sebaiknya. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

dengan tulus hati penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada: 

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag., selaku Rektor IAIN Kudus yang telah 

memberikan studi di IAIN Kudus. 

2. Dr. Supriyadi, S.H., selaku Dekan Fakultas ekonomi dan bisnis 

islam IAIN Kudus yang telah memberikan ijin dalam melaksanakan 

penelitian ini. 

3. Surepno, se, M.Si., Akt, selaku ketua prodi ekonomi syariah yang 

telah memberikan kelancaran serta kesempatan kepada penulis 

untuk menyelesaikan studi pada program studi ekonomi syariah. 

4. Husnurrosyidah, S. Pd., S.Ak., M.E.Sy., Ak. selaku dosen 

pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga dan 

pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam penulisan 

skripsi ini. 

5. Ibu Anisa Listiana, M.Ag., selaku kepala UPT Perpustakaan IAIN 

Kudus yang telah memberikan izin dan layanan perpustakaan yang 

dibutuhkan dalam penyusunan skripsi ini. 

6. Seluruh Dosen dan Staf di lingkungan IAIN Kudus yang telah 

membekali penulis dengan pengetahuan sehingga penulis mampu 

menyelesaikan skripsi ini. 

7. Bapak Nur Rohcman, SE selaku Manajer KSPPS BMT Ummat 

Sejahtera Abadi Rembang yang telah memberikan izin untuk 

melakukan penelitian di KSPPS BMT Ummat Sejahtera Abadi 

Rembang. 

8. Semua pihak yang tidak saya sebutkan satu persatu yang telah 

membantu dalam proses penyusunan skripsi. 
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Terhadap semuanya tiada kiranya penulis dapat membalasnya, 

hanya doa serta puji syukur Allah SWT, semoga memberika balasan 

kebaikan kepada semuanya. Aamiin. 

Wassalamua’alaikum Wr.Wb. 

 

Kudus, 10 Desember 2021 

 
Zulfatur Rohmah 

NIM. 1720210206 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


