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ABSTRAK 
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Kualitas Produk Terhadap Keputusan pembelian handphone 
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dan Bisnis Islam, Program Studi Manajemen Bisnis Syariah IAIN 
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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra 

merek, harga dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

handphone Samsung di wilayah Karesidenan Pati. Analisis ini dapat 

memperdalam pengetahuan dalam bidang pemasaran khususnya citra 

merek, harga dan kualitas produk dalam keputusan pembelian sebelum 

melakukan pembelian suatu produk. Penelitian ini menjelaskan tentang 

teori-teori tentang citra merek, harga dan keputusan pembelian beserta 

hubungannya dengan penelitian terdahulu. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang akan membeli handphone Samsung 

di Karesidenan Pati dengan Sampel berjumlah 97 responden yang 

menggunakan Teknik pengambilan sampel dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi tersebut. Peneliti 

menggambarkan objek penelitian dan melakukan pengujian. Pengujian 

instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas hasilnya semua 

instrumen valid dan reliabel. Uji asumsi klasik dapat dinyatakan bahwa 

data normal, sedangkan uji hipotesis menggunakan metode analisis 

regresi linier berganda yang menunjukan nilai konstanta sebesar 0,457, uji 

t dengan hasil yang menunjukan pengaruh positif dan signifikan dibawah 

0,05 disetiap variabelnya, untuk variabel Citra Merek (x1) t hitung > t 

tabel sebesar (2,389 > 1,989), variabel Harga (x2) sebesar (3,235 > 1,989) 

dan variabel Kualitas Produk (x3) sebesar (3,340 > 1,989). Uji koefisien 

determinasi, ditunjukan pada Adjusted R square sebesar 0,661 atau 66,1% 

dan uji F di tunjukan bahwa f hitung > f tabel sebesar (63.331> 2,70) 

dengan signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari 0,05 yang berarti 

adanya pengaruh dari Citra Merek, Harga dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian Handphone Samsung di wilayah Karesidenan Pati. 
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