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Bisnis jasa titip online merupakan suatu layanan yang menawarkan jasa
untuk membelikan barang tertentu dan ditambahkan uang jasa atau biaya
imbalan. Akun instagram @barakallahstyle menyediakan layanan jasa titip
online di media sosial yang menggunakan sistem penerapan include fee
(menggabungkan harga barang dengan tarif upah/fee) dan tidak menjelaskan
berapa harga pokok barang dari toko. Hal ini menunjukkan tidak adanya
transparasi terhadap berapa tarif upah/fee yang diambil oleh akun instgaram
@barakallahstyle.

Berdasarkan latar belakang diatas, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah (1) bagaimana pelaksanaan akad wakalah bil ujrah terhadap bisnis jasa
titip online dalam akun instagram @barakallahstyle, (2) bagaimana sistem
penetapan upah pada akad bisnis jasa titip online dalam akun instagram
@barakallahstyle, (3) bagaimana kendala yang dihadapi dan solusi pada
pelaksanaan akad wakalah bil ujrah terhadap bisnis jasa titip online dalam akun
instagram @barakallahstyle.

Penelitian ini merupakan hasil penelitian lapangan (field research) di
akun instagram @barakallahstyle. Sumber data yang digunakan adalah sumber
data primer dan sumber data sekunder. Pengumpulan data yang dilakukan berupa
observasi, wawancara dan dokumentasi guna melengkapi hasil penelitian ini.
Hasil penelitian yang dapat penulis simpulkan adalah (1) Pelaksanaan akad
wakalah bil ujrah terhadap bisnis jasa titip online dalam akun instagram
@barakallahstyle terjadi ketika konsumen menitip belikan barang kepada
penyedia jasa titip dengan upah/fee atas jasanya. Hal ini diperbolehkan karena
bentuk dari jual beli jasa serta rukun dan syarat wakalah bil ujrah terpenuhi
dengan baik. (2) Sistem penetapan upah yang digunakan sudah memenuhi
sebagian besar unsur upah menurut Fatwa DSN-MUI No. 113/DSN-
MUI/IX/2017 kecuali pada kejelasan upah karena kuantitas dan/atau kualitas
ujrah harus jelas, baik berupa angka nominal, presentase tertentu, atau rumus
yang disepakati dan diketahui oleh para pihak yang melakukan akad. Akun
instagram @barakallahstyle menggabungkan harga pokok barang dengan
upah/fee jasa titip menjadi satu kesatuan harga, sehingga menimbulkan unsur
ketidakpastian terhadap harga pokok produk dan upah/fee yang diambil dari
setiap barang. (3) Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan jasa titip online
oleh pemilik akun instagram @barakallahstyle adalah: a) resiko tertipu, b)
ketersediaan barang, c) harga barang, d) peraturan pemerintah, €) menghadapi
ulah pembeli. Sedangkan kendala yang dihadapi konsumen adalah: a) ukuran
barang, b) barang yang diinginkan tidak ada, ¢) estimasi pengiriman barang.
Sedangkan solusi yang digunakan untuk mengatasi kendala-kendala yang terjadi,
pemilik akun instagram @barakallahstyle akan mengomunikasikan kepada
konsumen dan berdiskusi terkait solusi untuk menyelesaikan kendala tersebut.
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