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MOTTO 

 

تُمْ  وَاِذَا  هَا   بَِِحْسَنَ  فَحَي ُّوْا  بتَِحِيَّة   حُيِ ي ْ شَيْء   كُل ِ  عَلٰى كَانَ  اللٰ َ  اِنَّ  ۗ رُدُّوْهَا اوَْ  مِن ْ  
بًا   حَسِي ْ

Artinya : “Dan apabila kamu dihormati dengan suatu penghormatan, 

maka balaslah penghormatan itu dengan yang lebih baik dari padanya, 

atau balaslah penghormatan itu (dengan yang sepadan). Sesungguhnya 

Allah memperhitungkan segala sesuatu.” (QS. An Nisa: 86)1 

 

 

  

 
1 Alquran, An-Nisa ayat 86, Alquran dan Terjemahannya (Jakarta: 

Departemen Agama RI, Yayasan Penerjemah dan Penerbit Alquran, Pustaka 

Amani Jakarta, 2005), 105. 
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Alhamdulillahirabbil’alamin dengan memanjatkan segala puja dan 

puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan segala rahmat 

dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan tugas akhir skripsi 

ini. Dengan rasa syukur serta segala kerendahan hati, karya tulis ini saya 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

  

Konsonan Tunggal Vokal 

 Tanpa ا L/l ل Sy/sy ش B/b ب

tanda 

 M/m  ..◌َ . A/a م Ṣ/ṣ ص T/t ت

 N/n  ِ◌ … I/i ن Ḍ/ḍ ض  Ṡ/ṡ ث

 W/w  ..◌ُ . U/u و Ṭ/ṭ ط J/j ج

 H/h Mādd ھ Ẓ/ẓ ظ Ḥ/ḥ ح

 KH/kh خ
Awal  َع 

‘A/’a ء Akhir 
A’/a’  َِب Bā 

 D/d د
Akhir   ع 

A’/a’ 
Awal  ء 

A/a  ْب Bī 

 Ȗ ب وُْ  Y/y ي G/g غ Ż/ż ذ

 F/f Tasydīd Yā’ nisbah ف R/r ر

Falaki فَ لَكِيِ  Abb أَبَّ  Q/q ق Z/z ز

y 

alamī‘ عَالَمِ ي   Rabb رَبَّ  K/k ك S/s س

y 

‘Ain/Hamzah 

di belakang 

‘Ain/Hamzah 

diwaqf 
 Vokal Rangkap الْ 

-al القَمَرَ  ’al-furū الْفُرْوْعُ  qara’a قَ رَعََ 

qamar 
 Gairī غَيْْيْ 

-al الَّشْمُس al-qaḍā القَضَاءَ  qara’a قَ رََءَ 

syams 
 syai’un شيْْء  

Kata Majemuk dirangkai Kata Majemuk dipisah Tā’ Marbūṭah 

يْنِ   sā’ah سَاعََةَ  Jamāl al-Din جََاَلُُلدِ  يِنِ  Jamāluddin جََاَلُُلدِ 
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KATA PENGANTAR 

 
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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menyelesaikan penelitian skripsi ini dengan judul “Pengaruh E-Marketing 

dan E-Customer Relationship Management Terhadap Loyalitas Nasabah 
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10. Seluruh pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung 

dalam penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

Semoga segala bantuan dan bimbingan yang telah diberikan 

kepada peneliti mendapat balasan kebaikan dari Allah SWT. Pada 
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sempurna karena kesempurnaan hanyalah milik Allah semata. Oleh karena 
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 
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