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ABSTRAK 

 
Abdillah Ulya, 1720510028 Strategi Account Officer dalam Menyelesaikan 

dan Meminimalkan Pembiayaan Bermasalah dengan Persepektif 

Manajemen Syariah (Studi Kasus PT. BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati). 

 BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati merupakan lembaga keuangan yang 

berbasis syariah yang didalamnya untuk menghimpun dana dan menyalurkan 

dana kepada masyarakat yang membutuhkan. BPR Syariah Artha Mas Abadi 

Pati melaksanakan kegiatan operasionalnya menggunakan prinsip syariah. Dalam 

menyalurkan pembiayaan BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati tidak lepas dari 

peran Account Officer untuk memasarkan produk-produk pembiayaan yang 

ditawarkan. Selain memasarkan produk pembiayaan Account Officer mempunyai 

tugas untuk menyelesaikan dan meminimalkan pembiayaan bermasalah yang 

terjadi di BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati. 

 Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi Account Officer 

dalam menyelesaikan dan meminimalkan pembiayaan bermasalah dengan 
perspektif manajemen syariah di BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati. penelitian 

ini berupa penelitian Field Reseach. Field Reseach merupakan penelitian yang 

dilaksanakan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung ke lapangan 

dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Purposive Sampling. Sumber data untuk pengumpulan data 

penelitian yaitu data primer dan data sekunder. Obyek penelitian ini adalah di 

BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati. 

 Berdasarkan hasil penelitian BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati dalam 

menyelesaikan dan meminimalkan pembiayaan bermasalah berdasarkan 

Standard Operating Procedure (SOP) yang sudah ditentukan BPR Syariah Artha 

Mas Abadi Pati pada setiap bagian masing-masing termasuk Account Officer 
dalam menanggani nasabah dan calon nasabah yang sedang bermasalah dalam 

pembiayaan. Sedangkan Account Officer dalam menganalisis permohonan 

pembiayaan dilakukan penuh kehati-hatian dengan melakukan analisis kepada 

nasabah lama maupun kepada calon nasabah baru yang akan diberikan 

pembiayaan agar tidak terjadi pembiayaan bermasalah ketika sudah berjalan. 

Strategi yang dilakukan di BPR Syariah Artha Mas Abadi Pati yaitu dengan 

mengutaman jalur musyawarah, jika dengan jalur tersebut nasabah tidak ada 

respon maka akan dilakukan restrukturisasi dan jika dengan restrukturisasi masih 

tidak dapat menyelesaikan pembiayaan bermasalah maka akan menggunakan 

jalur hukum. 

Kata Kunci : Account Officer, Menyelesaikan dan Meminimalkan, 

Pembiayaan Bermasalah  

 

 

  


