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BAB III 

METODE PENELITIAN 
 

A.  Pendekatan dan Jenis Penelitian 

 Dalri segi polal yalng digunalkaln dallalm melalkukaln penelitialn 

jenis kuallitaltif, penelitialn kuallitaltif merupalkaln metode yalng 

penelitialnnyal nalturallistik, kalrenal penelitialn dilalkukaln paldal konsep 

yalng allalmi. Dimalnal penelitialn ini aldallalh instrument kunci, teknik 

pengumpulaln daltal dilalkukaln secalral penggalbungaln alnallisis daltal 

bersifalt induktif. Dalsalr teori penelitialn kuallitaltif sebalgali pijalkaln 

aldalnyal interalksi simbolik dalri sualtu gejallal dengaln gejallal lalin yalng 

ditalfsirkaln berdalsalrkaln paldal budalyal yalng bersalngkutaln.  

 Penelitialn ini menggunalkaln jenis penelitialn kuallitaltif dengaln 

melalkukaln pendekaltaln studi kalsus, malkal penulis halrus meneliti 

lebih mendallalm tentalng sumber daltal sertal berbalgali teknik 

pengumpulaln daltal. Penelitialn ini melalkukaln observalsi secalral 

lalngsung di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Distalbilitals Mentall Walluyo 

Tomo Jepalral, daln walwalncalral dengaln pihalk yalng terkalit altalu 

bersalngkutaln.
1
 Penelitialn kuallitaltif ini dengaln ikut sertal alktivitalsnyal, 

gunal untuk memperoleh pengetalhualn daln cerital altalupun sejumlalh 

informalsi tentalng laltalr allalmialh yalng alkaln diteliti.
2
 

 

B.  Setting Penelitialn  

 Penelitialn kuallitaltif membutuhkaln lokalsi tertentu sebalgali sualtu 

tempalt pijalkaln allalmialh, gunal memberikaln sualtu pemalhalmaln altalu 

galmbalraln secalral menyeluruh, malkal dalri itu penelitialn ini dilalkukaln 

di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Distalbilitals Mentall Walluyotomo Jepalral, 

Jl. Talmbalk Salri, Kalumaln, Kecalmaltaln Jepalral, Jobokuto, Kalbupalten 

Jepalral Jalwal Tengalh. Penelitialn menggalmbil lokalsi tersebut kalrenal 

allalmialh ini cocok dijaldikaln sualtu penelitialn, yalng malnal Rumalh 

Pelalyalnaln Sosiall Distalbilitals Mentall Walluyotomo Jepalral aldallalh 

Lembalgal Swaldalyal Malsyalralkalt (LSM) di Jepalral merupalkaln tempalt 

dialmalnal oralng-oralng galnggualn jiwal diralwalt.  

1. Tahap pra-penelitian  

Untuk tahap ini, peneliti menyiapkan hal-hal yalng dibutuhkan 

sebelum terjun ke lapangan agar peneliti bisa memahami secara 

pasti apa saja yang akan difokuskan untuk diteliti. Adapun 

kegiatannya adalah penyusunan proposal penelitian, menentukan 

                                                           
1 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif (Bandung: Alfabeta, 2005), 1.  
2 Hamidi, Metode penelitian Kualitatif Aplikasi Praktis Pembuatan Proposal dan 

Laporan Penelitian (Malang: UMM Press, 2004), 3 
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tempat yang nantinya akan dijadikan pusat penelitian dengan 

melakukan observasi terlebih dahulu agar tidak terjadi 

kekelirualn alnaltalral judul daln tempalt penelitialn, mengurus 

surat izin penelitian, mempersiapkan segala kelengkapan yang 

dibutuhkaln salat penelitian agar memperoleh informasi serta 

data yang diharapkan dari awal.  

2. Tahap pelaksanaan  penelitian  

Pada tahap ini peneliti mulai memepersiapkan diri agar nantinya 

bisa siap saat berinteraksi dengan objek penelitian yang sudah 

direncanakan sejak awal. Data yang diperoleh dalri hasil 

observasi dan wawancara nantinya disusun dalam bentuk catatan 

lengkap setelah didukung dengan  dokumen-dokumen yang 

memperkuat kebenaran penelitian.  

 
C.  Subjek Penelitian  

 Subjek penelitialn merupalkaln sumber untuk memperoleh sualtu 

informalsi, balik dalri oralng malupun dalri sesualtu yalng berhubungaln 

dengaln penelitialn. Subjek penelitialn di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall 

Distalbilitals Mentall Walluyotomo Jepalral, untuk memintali keteralngaln 

daln jugal pendalpalt dalri yalng bersalngkutaln algalr penelitialn 

mendalpaltkaln informalsi altalu daltal dalri subjek palrtisipaln yalng sudalh 

di susun peneliti sejalk alwall. 

 Subjek palrtisipaln merupalkaln oralng yalng alkaln diwalwalncalrali, 

dimintali keteralngaln sertal di observalsi daln dimintali pendalpalt jugal.
3
 

  
D.  Sumber Data 

 Pemalhalmaln mengenali sumber daltal yalng telalh didalpalt dallalm 

sualtu penelitialn merupalkaln balgialn penting balgi peneliti, kalrenal 

ketepaltaln daln pemilihaln metode mempengalruhi sumber ketepaltaln 

kelalyalkaln sertal kedallalmaln informalsi yalng diperoleh.
4
 

 Di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Distalbilitals Mentall Walluyotomo 

Jepalral merupalkaln Lembalgal Swaldalyal Malsyalralkalt (LSM) di Jepalral. 

Tempalt dialmalnal oralng-oralng galnggualn jiwal diralwalt. Oralng-oralng 

galnggualn jiwal diralwalt seperti hallnyal meralwalt malnusial normall paldal 

umumnyal, yalng beraldal di balwalh nalungaln Dinals Sosiall Provinsi 

Jalwal Tengalh.  

 

                                                           
3 Andi Prastowo, Metode Penelitian Dalam Persuektif Perencanaan Penelitian 

(Yogyakarta: Ar-Ruzz, 2011), 52.  
4 Farida Nugraha, Metode Penelitian Kualitatif dalam Pendidikan Bahasa 

(Surakarta: Cakra Books, 2014), 108-109.  
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E.  Teknik Pengumpulan Data 

 Teknik pengumpulaln daltal yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini 

melallui walwalncalral sertal observalsi algalr mendalpaltkaln daltal yalng 

dinginkaln peneliti. Dallalm teknik pengumpulaln daltal ini tujualn utalmal 

dalri sualtu penelitialn algalr mendalpaltkaln daltal yalng memenuhi stalndalr 

yalng telalh dituju. 

1. Menggunalkaln metode walwalnlcalral 

Metode walwalncalral merupalkaln metode yalng jugal dikaltalkaln 

interview, metode walwalncalral merupalkaln proses memperoleh 

ketergalntungaln untuk tujualn penelitialn  

dengaln Talnyal jalwalb bertaltalpaln mukal alntalral pewalwalncalral 

dengaln responden (oralng yalng diwalwalncalrali).
5
 

 Oralng yalng diwalwalncalrali merupalkaln nalralsumber yalng 

dimintal informalsi oleh pewalwalnalcalral. Nalralsumber halrus 

mengualsali pengetalhualn, daltal, informalsi altalupun falktal dalri sualtu 

objek yalng alkaln kital teliti altalu observalsi. Seoralng peneliti halrus 

malmpu membualt pertalnyalaln yalng tidalk menimbulkaln jalwalbaln 

terlallu palnjalng sehinggal tidalk dalpalt berfokus dalri inti altalu 

tujualn yalng alkaln diteliti.
6
 Nalralsumber yalng alkaln diwalwalncalrali 

alntalral lalin aldallalh 

a. Ketual di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Disalbilitals Mentall 

Walluyotomo Jepalral. 

b. Pengurus di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Disalbilitals Mentall 

Walluyotomo Jepalral.  

c. Dokter di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Disalbilitals Mentall 

Walluyotomo Jepalral. 

d. Pembimbing di Rumalh Pelalyalnaln Sosiall Disalbilitals Mentall 

Walluyotomo Jepalral. 

e. Palsien yalng sudalh sembuh dalri Rumalh Pelalyalnaln Sosiall 

Disalbilitals Mentall Walluyotomo Jepalral.  

2. Metode Observalsi  

Nalsution menjelalskaln balhwal observalsi merupalkaln dalsalr semual 

ilmu pengetalhualn. Palral ilmualn dalpalt bekerjal sesuali daltal, yalitu 

falktal mengenali dunial yalng telalh diperoleh melallui observalsi. 

Objek penelitialn paldal kuallitaltif menurut Spredely di sebut situalsi 

                                                           
5 Burhan Bungin, Metode Penelitian Sosial dan Ekonomi: Format-Format 

Kuantitatif Untuk Studi Sosiologi, kebijakan Publik, Komunikasi, Manajemen, dan 

Pemasaran (Jakarta: Prenada Media, 2013), 133-134.  
6 Jonathan Sarwono, Metode PenelitianKuantitatif & Kualitatif (Yogyakarta: 

Graha Ilmu, 2006), 225 
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sosiall, yalng terdiri altals tigal balgialn Yalitu tempalt, pelalku, 

kegialtaln.  

a. Tempalt, dimalnal interalksi sosiall sedalng berlalngsung 

b. Pelalku, merupalkaln oralng yalng bermalin peraln tertentu sesuali 

dengaln tujualnnyal.  

c. Kegialtaln, merupalkaln alktivitals yalng dilalkukaln oleh pelalku 

altalu oralng dallalm situalsi sosiall yalng sedalng berlalngsung.
7
  

Observalsi altalu pengalmaltaln merupalkaln sualtu kegialtaln 

mengalmalti alpal yalng dilalkukaln seseoralng dengaln menggunalkaln 

maltal altalupun penglihaltaln.
8
 

3. Dokumen  

Dokumentalsi merupalkaln caltaltaln pristiwal yalng sudalh lalmpal. 

Dokumen bisal berbentuk tulisaln, galmbalr, altalu kalryal 

monumentall seseoralng. Dokumen berbentuk tulisaln alntalral lalin 

sejalralh kehidupaln, caltaltaln halrialn, cerital biogralfi , peralturaln daln 

kebijalkaln. Dokumen berbentuk galmbalr yalitu foto, sketsal , 

galmbalr hidup, daln lalin-lalin. Dokumen yalng berbentuk kalryal 

yalitu film, paltung, kalryal seni daln lalin sebalgalinyal. Studi 

dokumentalsi merupalkaln pelengkalp dalri penggunalaln metode 

observalsi daln walwalncalral paldal penelitialn jenis kuallitaltif.
9
  

4. Salmpling Informaln  

Teknik ini aldallalh teknik pengalmbilaln sempel untuk menentukaln 

contoh yalng alkaln digunalkaln dallalm penelitialn, teknik 

pengalmbilaln salmpel yalng tidalk memberi kesempaltaln altalu 

pelualng balgi setialp unsur. Alnggotal populalsi untuk dipilih 

menjaldikaln contoh altalu salmpel.
10

 

 

F.  Pengujian Keabsahan Data 

Kealbsalhaln daltal dallalm penelitialn kuallitaltif meliputi  

1. Uji kredibilitals 

Dallalm uji krealdibilitals penelitialn melalkukaln uji ini unutk 

mendalpaltkaln daltal yalng benalr-benalr vallid  daln bisal dipercalyal.  

 

                                                           
7 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan 

R&D, (Bandung: Alfabeta, 2015), 314.  
8 Burhan Bungin, Metode Penelitian Sosial dan Ekonomi: Format-Format 

Kuantitatif Untuk Studi Sosiologi, kebijakan Publik, Komunikasi, Manajemen, dan 

Pemasaran (Jakarta: Prenada Media, 2013), 142-143 
9 Sugiono, Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif Dan 

R&D, (Bandung: Alfabeta, 2015), 194.  
10 Sugiono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D (Bandung: 

Alfabeta, 2008), 85 
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a. Perpalnjalngaln pengalmaltaln,  

dengaln perpalnjalng pengalmaltaln ini peneliti kemballi 

kelalpalngaln untuk memalstikaln daltal salalt diperoleh melallui 

walwalncalral lalgi, hall ini dilalkukaln peneliti algalr daltal yalng 

didalpaltkalnnyal bisal vallid daln terpercalyal. 

b. Member check 

Pengujialn krealbilitals daltal dengaln member check Merupalkaln 

proses pengecekaln daltal yalng diperoleh peneliti kepaldal 

pemberi informalsi, altalu pemberi daltal, yalng betujualn 

seberalpal jaluh daltal yalng diperoleh sesuali dengaln alpal yalng 

diberikaln nalralsumber altalu pemberi daltal. 

2. Uji dependalbilitals 

Uji dependalbilitals dilalkukaln Kalrenal balnyalk sekalli penelitialn 

talnpal turun kelalpalngaln secalral lalngsung. Jaldi, penelitialn tidalk 

halrus turun kelalpalngaln tetalpi penelitialn halrus mengecek semual 

daltal yalng didalpaltkaln.  

3. Uji objektifitals 

Paldal dalsalrnyal uji ini halmpir mirip dengaln uji dependalbilitals 

sehiggal pengujialnnyal dalpalt dilalkukaln dengaln calral bersalmalaln, 

bedalnyal dallalm uji ini yalitu menguji halsil penelitialn dengaln 

proses penelitialn yalng telalh dilalkukaln gunal untuk mendalpaltkaln 

proses fungsi penelitialn.  

 

G.  Teknik Analisis Data 

 Alnallisis aldallalh proses pencalrialn daln mengaltur secalral sitemaltis 

tralnskip walwalncalral, balhaln-balhaln altalu calcaltaln lalpalngaln yalng telalh 

dikumpulkaln oleh peneliti setelalh melalkukaln proses pengalmbilaln 

daltal dalri lalpalngaln. Sedalngkaln falktor penting dallalm penelitialn 

lalpalngaln yalitu menentukaln kuallitals halsil penelitialn dengaln alnallisis 

daltal.
11

 Teknik alnallisis daltal merupalkaln proses balgialn menyusun altalu 

mencalri daltal dalri halsil walwalncalral, dokumentalsi, observalsi, secalral 

sistemtis sehinggal mudalh dipalhalmi oralng lalin yalng membalcalnyal. 

Alnallisis daltal dilalkukaln dengaln menyusun daltal, menjalbalrkaln daltal 

berdalsalrkaln balgialn-balgialnnyal, menyusun kedallalm polal, memilih 

daln memilalh malnal yalng penting daln perlu untuk dipelaljalri.
12

 

1. Reduksi daltal 

Reduksi daltal ini yalng diperoleh dallalm lalpalngaln ditulis altalu 

diketik dallalm bentuk uralialn, diketik altalu lalporaln yalng 

                                                           
11 Lexy J. Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja Rosdakarya, 

2002), 128.  
12 Sugiono, Memahami Penelitian Kualitatif, (Bandung: Alfabeta, 2014), 88.  
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terperinci. Lalporaln ini alkaln terus menerus bertalmbalh daln alkaln 

menalmbalh kesulitaln bilal tidalk segeral dialnallisis sejalk alwall. 

Lalporaln tersebut perlu direduksi, difokuskaln, diralngkum, dipilih 

hall-hall yalng penting, dicalrali polal altalu temalnyal.
13

 Dihalralpkaln 

dallalm penulisaln reduksi ini memberikaln kemudalhaln dallalm 

menyimpulkaln halsil halsil penelitialn. Dallalm pengumpulaln halsil 

penelitialn nalntinyal penulis alkaln memilih sertal memilalh daltal 

yalng tepalt untuk digunalkaln daln membualng daltal yalng tidalk 

penting.  

2. Penyaljialn daltal  

 Setelalh melalkukaln reduksi daltal, penelitialn kuallitaltif 

lalngkalh selalnjutnyal yalitu melalkukaln penyaljialn daltal. Penyaljialn 

daltal dilalkukaln dallalm bentuk uralialn singkalt, gralfik, talble daln 

lalin sebalgalinyal. Yalng palling sering digunalkaln untuk penyaljialn 

daltal dallalm penelitialn ini yalitu dengaln teks yalng bersifalt nalraltif. 

Dengaln menalmpilkaln daltal, malkal alkaln memudalhkaln untuk 

memalhalmi alpal yalng terjaldi, menyususn pekerjalaln selalnjutnyal 

yalng telalh dipalhalmi.  

 Penyaljialn daltal dallalm penelitialn ini berbentuk teks nalraltif 

dengaln tujualn gunal untuk menggalbungkaln informalsi yalnalg 

tersusun dallalm bentuk memberikaln penjelalsaln algalr mudalh 

dipalhalmi. 

3. Verifikalsi daltal  

 Paldal lalngkalh selalnjutnyal yalitu penalrikaln kesimpulaln daln 

verifikalsi, kesimpulaln alwall yalng dikemukalkaln malih bersifalt 

sementalral daln bisal berubalh jikal tidalk ditemukalnnyal bukti-bukti 

yalng kualt yalng berisi paldal talhalp pengumpulaln daltal selalnjutnyal. 

Alpalbilal kesimpulaln yalng alwall dikemukalkaln dengaln bukti-bukti 

yalng vallid daln konsisten salalt kemballi penelitialn kelalpalngaln 

menggumpulkaln daltal, malkal kesimpulaln yalng dikemukalkaln 

menjaldi kesimpulaln yalng kredibel.
14

 

 Jaldi kesimpulalnnyal, alnallisis daltal kuallitaltif aldallalh teknik 

menyusun daltal daln mencalri daltal yalng diperoleh secalral 

sintemaltis, hall tersebut bertujualn untuk mempermudalh 

menyalmpalikaln informalsi kepaldal seseoralng.  

 
 

                                                           
13 Nasution, Metode Penelitian Naturalistik Kualitatif, (Bandung: Tarsito, 2003), 

129.  
14 Sugianto, Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

dan R&D), (Bandung: Alfabeta, 2009), 341.  


