DAFTAR ISl

HALAMAN COVER ...t i
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......c.cccooiiiiiiiiiiiiee e i
PENGESAHAN MUNAQOSAH.........cooiie e iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o \Y
ABSTRAK L. \Y
MOTTO e Vi
PERSEMBAHAN ...t Vii
PEDOMAN TRANSLITASI ARAB-LATIN.....ccooiiiiiiieieiieieiee iX
KATA PENGANTAR ...ttt X
DAFTAR ISL ..ot s Xii
DAFTAR TADBE ™ I e XV
DAFTAR GAMBAR .....oooiiiiiiitiieie it XVi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A. Latar BelaKang.........ccccooveiiiie i 1
B. Rumusan Masalah ..........cccccoooveiiiiiiiiee e 7
C. Tujuan Penelitian...........ccceevveiiiiiiiiiciiee e 8
D. Manfaat Penelitian..........ccoocvoieeiiiiiieiece e 8
E. Sistematika Penulisan ..........ccocvoieiiiinininiesies e 8
BAB Il LANDASAN TEORI ......ccoiiiieit et 10
AL KJian TEOK ..ovviveiiiicie et 10
1. LOYAlITAS .ooeieeiiiieieee ettt 10
a. Pengertian Loyalitas...........ccccovvveviveiieiie i 10
b. Loyalitas dalam Perspektif Islam ............................ 10
c. Indikator Loyalitas Nasabah ............c.ccccccevevvernnnne. 12
2. Marketing Syariah............cccoocoiiiiiii e, 13
a. Pengertian Marketing Syariah............ccccoovvinennnnn 13
b. Etika Dalam Marketing Syariah............cccccccveevennne 14
c. Indikator Marketing Syariah ..............cc.ccooveveiennnn. 15

d. Perbedaan Marketing Syariah dan Marketing
Konvensional ..........ccocoeiiiiiiiiine e 16
3. Kualitas Pelayanan Islam ..........c.cccccovvevieiieeie e, 17
a. Pengertian Kualitas Islam ...........ccccoiiiiiinnnn 17

b. Karakteristik Kualitas Pelayanan dalam
Pandangan 1S1am ..o 18
c. Indikator Kualitas Pelayanan Islam......................... 19
4. Kualitas Produk..........ccoccviveiieiieiie e 23
a. Pengertian Kualitas ProdukK............cccccovvvviviincinenn. 23
b. Kualitas Produk dalam Pandangan Islam ................ 24
c. Indikator Kualitas Produk ............ccccovevviiiiinninnnnn 25

Xii



B. Penelitian Terdahulu ..........ccccooiiiiiniiiie e 26
C. Kerangka Berpikir..........cccovvveiiieiiii e se e sie e 30
D. HIPOESIS ...eoveiiieciee sttt 31
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 36
A. Jenis dan Pendekatan.............cccovvevieviiiiniiie e 36
B. SUMDEr Data ......ccoeeiieiieeeeee e 36
C. Setting Penelitian.........ccooviiiiiiiiiie e 37
D. Populasi dan Sampel .........ccccooiieiiiiiie e 37
E. Definisi Variabel Penelitian ............ccccocovviiiiicicieinn, 38
F. Definisi Operasional Variabel .............c.ccccooiviiiiicinnn, 39
G. Teknik Pengumpulan Data..........cccccevvrivieniiiiiccnc 41
H. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ............c.ccccooeiiiiiennnnnn, 42
I Uji ASumSi KIASIK .........c.oooiiiiiiiiiiciisic e 42
J. UJEHIPOESIS i 43
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............c....... 45
A. Hasil Penelitian ........c.cooviieiiiisiciiie e 45
1. Gambaran Obyek Penelitian...........ccccoceviiiiniiiieinninns 45
a. Sejarah Berdirinya BMT Al-Fattah Juwana............. 45

b. Visi, Misi dan Tujuan BMT Al-Fattah
JUWARATT... ..ot vt 46
c. Struktur Organisasi BMT Al-Fattah Juwana........... 47

d. Produk-Produk Layanan BMT Al-Fattah
JUWANA .. 48
e. Gambaran Karakteristik Responden........................ 52
1) Usia ReSPONdEN ..........ccccevviiiiiiciiiiciecei 52
2) Jenis Kelamin Responden ...........ccccoovvvvvieiinnns 52
3) Pekerjaan Responden..........cccccceeveveeieciieccnenne, 53
f. Gambaran Jawaban Responden............c.ccoovvveinnins 53
1) Marketing Syariah (X1) ....cccccoovvvivevineninccieenn 54
2) Kualitas Pelayanan Islam (X2)..........ccccooveiiinne 55
3) Kualitas Produk (X3) ......cccceevvveiieiiciiciieccveee 57
4) Loyalitas Nasabah (Y) ..o 58
2. ANALISIS DAta.......ccviieieiiiieeee s 60
A Uji ValiditaS........cooooiiiiiiiciiec e 60
b. Uji Reliabilitas........c.ccoevvviiiiiiciie e 61
C. Uji Asumsi KIaSiK..........cccoeiiiiiiiiiiiicc 62
1) Uji Normalitas .......cocevevieiieiicieecee e 62
2) Uji HeterokedastiSitas .........cccooerverreeivenneneenne. 64
3) Uji Multikolinearitas...........cccovvevvevveiivernesinenn, 65
d. Uji HIPOESIS ... 66
1) Analisis Regresi Linear Berganda...................... 66

Xiii



2) Uji Koefisien Determinasi (R?) ........ccoovveuvvenen.
3) Uji Simultan (Uji F)..coeveieiieeeeceeeeceie
4) Uji Parsial (UJi £)..cccoveiiiiiiececc e
B. Pembahasan .........ccoooveiiiiiiee e
1. Pengaruh Marketing Syariah (X1) terhadap
Loyalitas Nasabah (Y) di BMT Al-Fattah
JUWANA ..t
2. Pengaruh Kualitas Pelayanan Islam  (X2)
terhadap Loyalitas Nasabah (Y) di BMT Al-
Fattah JUWENA ......oocviviiiiieiciece e
3. Pengaruh  Kualitas Produk (X3) terhadap
Loyalitas Nasabah (Y) di BMT Al-Fattah
JUVVae g A L S o
BAB V PENUTEP...... % e b N e o e
A. Simpllan. 27 2 b i N N e
B. Keterbatasan penelitian.............ccccooviiiveiii e,

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Jumlah Anggota BMT Al-Fattah Juwana-Pati

Periode 2015 -2021.......ccoiiieiieee e 6
Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU...........cccooeviiiiiiiie e 26
Tabel 3.1 SKala LIKErt .......oooviiiiiieci e 36
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel .............c.ccooooiiiiniiiiiinnns 39
Tabel 4.1 Susunan Managemen BMT Al-Fattah Juwana.................... 48
Tabel 4.2 Usia RESPONUEN ......c..oiviiiiiiiieiiiiee e 52
Tabel 4.3 Jenis Kelamin Responden..........ccccoveeevieeiieeviecviee e 53
Tabel 4.4 Pekerjaan RESPONUEN........cvveiviriiieieieiieeese e 53
Tabel 4.5 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Marketing

Syari g e e 54
Tabel 4.6 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kualitas

Pelayanan Istany. == o .= N NG o B 55
Tabel 4.7 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Kualitas

Produl@ ... L.........om B L W Y 57
Tabel 4.8 Frekuensi Jawaban Responden Variabel Loyalitas

NaSaDaN ..o 58
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas ..........ccccoovevieiiiiiiiiiciec e 60
Tabel 4.10 Hasil Uji Reliabilitas .............ccocooiiiiiiniiniiicccciens 62
Tabel 4.11 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov ...............c........ 63
Tabel 4.12 Hasil Uji Heterokedastisitas GIEJSer .............ccocvvvvviviiininnns 65
Tabel 4.13 Hasil Uji Multikolinearitas ..............cccoevevvivveie e 66
Tabel 4.14 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda..............ccc.o..... 67
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) ...........cccocvvveververrnnen. 68
Tabel 4.16 Hasil UJi F ..o 69
Tabel 4.17 HaSil UjJi T.ooooiiecee e 69

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir...........ccoooeriiiiiiiiniiieeeseseeeseias 31
Gambar 4.1 Struktur Organisasi BMT Al-Fattah Juwana...................... 47
Gambar 4.2 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Histogram ................ 62
Gambar 4.3 Hasil Uji Normalitas Menggunakan Normal P Plot .......... 63
Gambar 4.4 Hasil Uji Heterokedastisitas Metode Scatterplot............... 64

XVi



