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MOTTO 

 

ُ نَ فْسًا اِلاه وُسْعَهَاۗ لََاَ  هَا َ اْ َ سََ  ْ لايَُكَلِّفُ اللَّه َ ا َ سََ ْ  وََ لَ  ْ  
“ Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Ia mendapat pahala (dari kebajikan) yang 

diusahakannya dan ia mendapat siksa (dari kejahatan) yang 

dikerjakannya”. 

(QS. Al Baqarah : 286) 

 

Sembunyikanlah kebaikan yang kamu lakukan, dan biarkan kebaikan 

yang telah kamu lakukan itu hanya diketahui olehmu 

(Ali bin Abi Thalib) 
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PERSEMBAHAN 

 

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT berbagai 

kesempatan skripsi ini dapat diselesaikan dengan kerja keras yang tidak 

terlepas dari bantuan berbagai pihak baik ide, kritik, saran, maupun dalam 

bentuk lainnya oleh karena itu penulis menyampaikan terima kasih, 

sebagai penghargaan dalam penyusunan skripsi ini penulis persembahkan 

untuk: 

1. Kedua orang tua saya yang telah mendidik saya dengan sepenuh 

hati, mendo’akan serta memberikan dukungan yang teramat dalam. 

2. Pihak Ross Coffee Kalinyamatan yang telah memberikan izin dan 

memberikan bantuan dalam penelitian. 

3. Teman-teman kelas Ekonomi Syariah B angkatan 2018 yang telah 

memberikan pengalaman selama perkuliahan dan kegiatan yang 

telah dilalui. 

4. Kepada kakak tingkat khususnya mbak Sholikhati penulis 

mengucapkan terima kasih karena telah membantu penulis dalam 

menyelesaikan skripsi. 

5. Kepada saudara saya Era Fazira penulis mengucapkan terima kasih 

karena telah memberikan dukungan dan saran dalam pembuatan 

skripsi. 

6. Kepada teman baik saya Dian, Indah, Fella, dan Fia penulis 

mengucapkan terima kasih karena telah menemani, mendukung, 

serta berjuang bersama dalam menyelesaikan skripsi. 

7. Orang-orang yang telah membatu proses penyusunan skripsi yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu semoga kebaikan kalian 

dicatat sebagai amal baik dan memperoleh balasan dari Allah SWT. 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrahmanirrahim  

Alhamdulillah Wasyukurillah, senantiasa penulis panjatkan ke 

hadirat Allah swt yang telah melimpahkan rahmat dan nikmat kepada 

semua hamba-Nya, sehingga sampai saat ini kita masih mendapatkan 

ketetapan Iman dan Islam. Shalawat dan salam semoga tetap tercurah 

kepada junjungan kita Rasulullah Muhammad SAW pembawa rahmat 

semoga kita senantiasa mendapat syafa’at dari beliau. tiada kata yang 

lebih patut diucapkan oleh seseorang hamba selain puji syukur kehadiran 

Allah swt. Tuhan yang maha mengetahui, pemilik segala ilmu, karena 

atas petunjuk-Nya beserta segala nikmat-Nya sehingga skripsi yang 

berjudul: “Pengaruh Suasana Toko, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, 

dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Kepuasan Konsumen 

Sebagai Variabel Moderating di Coffee Shop Jepara” dapat terselesaikan 

Adapun skripsi ini ditulis dan diajukan untuk memenuhi salah 

satu syarat meraih gelar Sarjana Ekonomi pada Prodi Ekonomi Syariah, 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Kudus. 

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, baik 

dalam ide, kritik, saran maupun dalam bentuk lainnya. Oleh karena itu 

penulis menyampaikan terima kasih sebagai penghargaan atau peran 

sertanya dalam penyusunan skripsi ini kepada:  

1. Dr. H. Mundakir, M.Ag. selaku Rektor IAIN Kudus.  

2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus. 

3. Surepno, S.E., M.Si., Akt. Selaku Ketua Program Studi Ekonomi 

Syariah IAIN Kudus 

4. Dr. Bayu Tri Cahya, S.E., M.Si. selaku Dosen Pembimbing skripsi 

yang telah telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran 

untuk memberikan bimbingan dalam penyusunan skripsi. 

5. Anisa Listiani, M.Ag. selaku Ketua Perpustakaan IAIN Kudus 

berserta segenap karyawan yang telah memberikan izin dan layanan 

perpustakaan yang diperlukan dalam penyusunan skripsi. 

6. Segenap Dosen/Staff Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

yang telah banyak memberikan ilmunya kepada penulis dan 

senantiasa mengarahkan serta memberi motivasi selama penulis 

melaksanakan kuliah sehingga penulis mampu menyelesaikan 

penulisan skripsi ini. 

7. Untuk kedua orang tua yang telah mendidik saya dengan sepenuh 

hati, memberikan pendidikan karakter, selalu memberikan 

keleluasaan kepada penulis serta saudaraku yang dengan tulus dan 

ikhlas memberikan dukungan dan do’anya.  
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8. Muh Najih Rouf selaku pemilik kedai Ross Cofee Kalinyamatan 

yang telah memberikan izin dan memberikan bantuan dalam 

penelitian.  

9. Semua pihak yang membantu dalam pembuatan skripsi ini yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu.  

Kesempurnaan hanya milik Allah SWT, dan segala kekurangan 

dimiliki hambanya termasuk saya sebagai seorang penulis. Mohon maaf 

apabila dalam penulisan masih banyak kekurangan dan kesalahan yang 

penulis perbuat. Semoga karya sederhana ini dapat memperluas wawasan 

bagi siapapun yang membacanya.  

 

 Kudus, 04 Maret 2022 

Peneliti, 
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