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MOTTO 
 
 
 

                      

    

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan.Maka apabila 
kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan 

sungguh-sungguh (urusan) yang lain, dan hanya kepada 
Tuhanmulah hendaknya kamu berharap”.  

(Q.S Al-Insyirah: 6-8). 
 
 

 “Manusia kaya hanya karena mereka memberi. Dia, yang 
memberikan layanan hebat, mendapat imbalan besar.”  

– Elbert Hubbard.  
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PERSEMBAHAN 
 
 
 Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang 
selalu mendengar do’a hambanya, memberikan kemudahan serta 
kekuatan untuk selalu bangkit dalam perjuangan untuk menyelesaikan 
tugas Skripsi ini. Dibalik selesainya tugas akhir ini, saya persembahkan 
karya saya kepada : 
1. Kedua orang tua saya Bapak Karmono dan Ibu Kastinah atas segala 

dukungan, perhatian, pengertian dan do’a yang selalu dipanjatkan 
untuk segala kebaikan anaknya. Perlahan saya akan merangkai 
mozaik kesuksesan saya untuk kedua orang tua saya. Kasih sayang 
tiada henti, pembalasan budi yang tidak akan sepenuhnya terganti. 

2. Kedua kakak sepupu saya Dinda Puspitasari dan Diah Roudlotul 
Barid yang tidak ada hentinya untuk memberikan semangat dan 
selalu mendukung, memberikan arahan di setiap langkah saya, serta 
terima kasih untuk segala kelimpahan kebaikan yang telah saya 
dapatkan. Dari sini saya belajar banyak tentang kehidupan, 
insyAllah saya akan membalas kebaikan mereka sesuai dengan 
kemampuan saya.  

3. Untuk adik saya Berlian Dwi Oktaviana yang selalu menghibur 
disaat saya sedang capek setelah bekerja dan kesulitan dalam 
mengerjakan skripi.  

4. Para Guru saat saya menempuh pendidikan serta para Dosen yang 
pernah mengajar saya, saya sangat bersyukur untuk ilmu yang telah 
diberikan, semoga saya mampu mengamalkan ilmu yang saya 
terima dan menebar manfaat bagi sesama. 

5. Dan yang terakhir untuk para teman-teman dan sahabat-sahabat 
saya, terlebih untuk Rita Zumrotul Khikmah dan Dwi Novitasari 
yang tidak pernah bosan untuk mengingatkan dan  memberikan 
semangat, yang membantu saya disaat saya kesulitan dalam 
mengerjakan skripsi. Saya sangat bersyukur memiliki sahabat 
seperti mereka, semoga kebaikannya dapat dibalas lebih oleh Allah 
SWT.  
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KATA PENGANTAR 
 

 
Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT atas 

segala karunia, rahmat dan inayah-Nya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul “Customer 
Relationship Management dan Islamic Branding terhadap 
Keputusan Pembelian pada Konsumen Sadiba Hijab Kudus”. 
Penyusunan Skripsi disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk 
menyelesaikan studi progam strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Islam progam studi Manajemen Bisnis Syariah Institut 
Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 

Dalam kesempatan ini, peneliti mengucapkan terima kasih 
kepada berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung 
yang telah memberikan kontribusi waktu, pikiran, masukan dan saran-
saran yang sekiranya membangun, sehingga penelitian ini dapat segera 
terselesaikan. Dalam hal ini penulis menyampaikan banyak terima 
kasih kepada yang terhormat : 
1. Dr. H. Mudzakir, M.Ag., selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri Kudus. 
2. Dr. Supriyadi, S.H., M.H., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
3. Anisah Setyaningrum, M.Pd, selaku Ketua Progam Studi 

Manajemen Bisnis Syariah Institut Agama Islam Negeri Kudus. 
4. Dr. H. Muhammad Husni Mubarok, S.E., M.M., selaku Dosen 

Pembimbing yang telah bersedia untuk dapat meluangkan waktu, 
tenaga dan pikiran dalam memberikan bimbingan, arahan dan 
masukan yang membangun dalam penyusunan Skripsi ini. 

5. Para Dosen/Staf Pengajar di IAIN Kudus yang telah memberikan 
berbagai macam ilmu dan pengetahuan selama masa perkuliahan 
sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. 

6. Kedua orang tuaku yang telah memberikan dukungan baik secara 
langsung maupun tidak langsung berupa dukungan moral maupun 
psikis, sejak awal perkuliahan hingga penyelesaian studi. 

7. Teman-teman Angkatan 2017 terutama untuk teman-teman kelas 
MBS-A atas segala kerjasama, masukan, kritik dan saran yang 
sekiranya membangun. Serta terima kasih atas segala kenangan 
dibalik cerita bagi seluruh pihak terkait yang penulis tidak dapat 
ucapkan satu per satu. 
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Penulis berharap Skripsi ini dapat dikembangkan lagi sebagai 
bahan dasar peneliti lain untuk kedepannya. Penulis menyadari 
bahwasanya penyusunan Skripsi ini masih jauh dari kata 
kesempurnaan, namun penulis berharap penelitian ini dapat bermanfaat 
bagi penulis dan dari berbagai pihak pada umumnya.Oleh karena itu, 
penulis mengharapkan segala bentuk masukan, kritik dan saran yang 
dapat membangun untuk dijadikan bahan pertimbangan dalam 
penulisan selanjutnya. 
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