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MOTTO 
 
 
 

“Teruslah berusaha dan tetap semangat lewati prosesnya, karena semua 
butuh proses tidak ada yang instan” 

“Bersyukur itu harus, karena itulah cara agar kita bisa menerima 
keadaan”  
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PERSEMBAHAN 
 
 

Bismillahirrohmanirrohim, dengan menyebut nama Allah SWT, 
alhamdulliah segala puji bagi Allah SWT yang telah menghadirkan 
orang-orang baik disekeliling saya yang selalu memberi support dan 
motivasi, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Untuk 
sebuah karya sederhana ini saya persembahkan kepada: 
1. Kedua orang tua saya, Bapak Syakir dan Ibu Mutik yang tidak 

pernah bosan mendoakan, membimbing, mendukung dan meridhoi 
setiap langkah yang saya lakukan. 

2. Dosen pembimbing skripsi, beliau Bapak Prof. Dr. H. Abdurrohman 
Kasdi Lc., M.Si. yang dengan ikhlas selalu membimbing dan 
mengarahkan saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

3. Teman-teman seperjuangan Ekonomi Syariah Kelas E Angkatan 
2018 yang selalu memberikan motivasi dan semangat untuk segera 
menyelesaikan skripsi ini, dan juga memberikan banyak kenangan 
dalam menuntut ilmu dikampus IAIN Kudus. 

4. Teman-teman KKN yang sudah memberikan pengalaman yang 
sangat luar biasa selama satu bulan, semoga memberi kemanfaatan 
bagi semua. 

5. Teman-teman setongkrongan saya yang selalu memberi waktu untuk 
saya guna menyelesaikan skripsi ini. 

6. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 
Terima kasih untuk semuanya, saya persembahkan skripsi ini 

untuk kalian semua.  Semoga karya ini dapat memberikan manfaat dan 
berguna untuk ilmu pengetahuan dimasa selanjutnya. 
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KATA PENGANTAR 
 

 
Assalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh, 

Alhamdulillahirobbil’alamiin, segala puji bagi Allah SWT 
karena atas limpahan rahmat, hidayah dan inayahnya sehingga penulis 
bisa menyelesaikan skripsi ini dalam waktu yang tepat. Sholawat serta 
salam tak lupa kita haturkan kepada beliau Nabi Agung Muhammad 
SAW, semoga kita bisa mendapatkan syafa’at beliau di yaumil qiyamah 
nanti. Aamiin allahumma aamiin.  

Atas izin dan karunia dari Allah Swt alhamdulillah penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini sebagai salah satu syarat guna memperoleh 
gelar sarjana (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Program 
Studi Ekonomi Syariah IAIN Kudus yang berjudul: “Pengaruh Lokasi, 
Kualitas Pelayanan, Dan Kepercayaan Terhadap Kepuasan Nasabah 
“KSPPS Bina Insan Muwahidun” Gembong”. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terselesaikan dan 
terlaksana dengan baik tanpa bantuan dari berbagai pihak secara 
langsung maupun tidak langsung. Maka dari itu penulis mengucapkan 
terima kasih kepada : 
1. Dr. H. Mundakir, M. Ag. Selaku Rektor Institut Agama Islam 

Negeri (IAIN) Kudus. 
2. Dr. Supriyadi, S.H, M.H. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam IAIN Kudus. 
3. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si.  selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah meluangkan banyak waktu, tenaga 
dan pikiran untuk membimbing dan mengarahkan saya serta 
membantu menyempurnakan skripsi ini. 

4. Segenap Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah 
mendidik dan memberikan banyak ilmu yang bermanfaat selama 
perkuliahan. 

5. Anisa Listiana, M. Ag., selaku Kepala Perpustakaan IAIN Kudus 
beserta segenap karyawan yang telah memberikan izin dan layanan 
perpustakaan untuk membantu penyusunan skripsi ini. 

6. Mudzakir selaku kepala pengurus KSPPS Bina Insan Muwahidun 
Gembong dan ibu Anik Listyowati selaku teller yang sudah 
membantu memberikan informasi yang sangat berguna dalam 
proses penelitian ini. 

7. Kedua orang tua saya yang selalu mendoakan dan memberi 
semangat. 
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8. Teman-teman KKN-IK Cranggang atas pengalaman dan kerja 
samanya, semoga memberi manfaat bagi semua. 

9. Teman-teman seangkatan ekonomi Syariah yang sudah berjuang 
bersama. 

10. Semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan skripsi ini. 
Dalam hal ini penulis sadar bahwa masih banyak terdapat 

kekurangan dalam peulisan skripsi ini. Maka dari itu penulis sangat 
berharap masukan, kritik, dan saran untuk lebih baik kedepannya. 
Walaupun demikian, penulis tetap berharap semoga skripsi yang 
merupakan karya sederhana ini dapat memberikan manfaat bagi kita 
semua. Aamiin. 
Wassalamu’alaikum warohmatullahi wabarokatuh. 
 
 
 

Kudus, 4 Maret 2022 
Yang Menyatakan 
 
 
 
 
M. Baqiyatus Salafis Soleh 
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