HALAMAN JUDUL ..ottt
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI ......c.cccoovviiiiieienne,
PENGESAHAN MUNAQOSYAH.......ccoiiiecce e
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......cooiiiiiiieeie e
ABSTRAK ..ot
MOTO ettt e et nreaneeee e
PERSEMBAHAN.........coiii ettt
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN .....ccccocvvviieiene.
KATA PENGANTAR ...ttt
DAFTAR ISL...ooiiiiiiiieeee et
DAFTAR TAB Bl ... e e
DAFTAR GAMBAR ..ottt
BABI PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ............ccocccniiiiiiiiiiiinnnns
B. FOKUS Penelitian.........ccoveeiiiiieeiiiiiiees e
C. Rumusan Masalah..........ccccccooiiiiiiiiiiinen e,
D. Tujuan Penelitian ..........ccoooviiviveeeiee i
E. Manfaat Penelitian ...........oocivviiieiiinn i
F. Sistematika Penulisan..........cccoeevviieeenininneeeiiinnnnn.
BAB Il KAJIAN TEORI
A, Kualitas Produk ...........cocoviiiiiiiiiiiiie e
1. Pengertian Produk...........c.cccceevveiiiiiiciiciie e,
2. Tingkatan Produk............cccceviininiencninecieee
3. Pengertian Kualitas Produk.............cccccocevvviiiennnnns
4. Dimensi Kualitas Produk ............ccccooviveiieiininnns
B.  Strategi PromosSi.........ccvveiiiiriieiiiiieeeiieee e
1. Pengertian Promosi ......c.ccovvevvereiiineieniiieieen
2. TUJUAN PrOMOSI...c.vecviiiiiiccie e
3. Bentuk-Bentuk promosi ...........ccoovvvveiiiiiiiicnen,
C. Persepsi Nasabah ........cccooeviiiiiiiiiiiininisssissssssscsens
1. Pengertian Persepsi Nasabah.............ccccooviiennnn.
2. Persepsi Kualitas.........ccovveeiiiiiiieiiciic e
D. Produk Perbankan Syariah............cccccoeviiniieiniinnnen.
1. Tabungan ....ccccoeeviieic e
2. Pembiayaan.........cccoooiiiiiiiii e
3. Jasa Lainnya........cccoevvviiiviieiie e
E. Produk Kepemilikan Emas..........cccccceviiniiiiinnniennnnn.
1. CiCIEMAS.....iciiiiiiecie e
2. Tabungan Emas........cccccvevviveiiic i

DAFTAR ISI

Vi
Vil
Vil
Xi
Xiii
Xiv



F.  Penelitian Terdahulu ...........cccccviiiiiiiiiineniieeens 21
G. Kerangka BefiKir........ccccoooveiieiiiiiiee e 23
BAB 11l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Pendekatan ...........cccooeviiiiiiiiiiii e 25
B. Setting Penelitian ..........ccooeiiiiiiiniiic e 26
C. Subyek Penelitian...........cccevveeiiieiiiie e 26
D. SUMDEr Data ......cccoevviiiiiieciie e 26
E. Teknik Pengumpulan Data...........cccccoevevivveiineiiinennnen. 27
F. Pengujian Keabsahan Data...........c.ccoccvveieniiiniiennenn 28
G. Teknik Analisis Data...........cccerereriiinieniiiiieieie 29
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
A. Gambaran Umum BSI KCP Jepara.........cccccoeveivvennnnne 31
1. Profil BSI KCP Jepara ......ccccooviiinieiiiiiiiieee 31
2. Visi dan Misi BSI KCP Jepara.........cccccceevveiviennnnns 31
3. Struktur Organisasi BSI KCP Jepara..................... 32
B. Hasil/Renelitian..........coeere s el ceecencninneneesnenns 33
1. Kualitas Produk BSI Cicil Emas dan BSI
Tabungan E-mas ........cccvvviiiaiiinesie e 33
2. Strategi Promosi BSI Cicil Emas dan BSI
Tabungan E-mMas ........c.ccoeiievieiecie e 38
3. Persepsi Nasabah pada BSI Cicil Emas dan
BSI Tabungan E-Mas...cccccviieiiiiiiiiiiciieeie 43
C. Analisis Komparasi Kualitas Produk, Strategi
Promosi dan Persepsi Nasabah pada Produk
BSI Cicil Emas dan BSI Tabungan E-ma............... 48
1. Analisis Komparasi Kualitas Produk BSI Cicil
Emas dan BSI Tabungan E-mas...........c.cceceeveieennn, 48
2. Analisis Komparasi Strategi Promosi BSI
Cicil Emas dan BSI Tabungan E-mas................... 51
3. Analisis Komparasi Persepsi Nasabah BSI
Cicil Emas dan BSI Tabungan E-mas................... 53
D. Pembahasan ........ccccccoviriiiiiiiieiee e 56
BABYV PENUTUP
AL SIMPUIAN ... 62
B.  Saran-Saran...........cccciiiii 62
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............

Tabel 4.1 Data Nasabah BSI CiCil EMAS ......ovvvveeeeeeiiieeeeeeeeeee,

Tabel 4.2 Data Nasabah BSI Tabungan
Tabel 4.3 Komparasi Kualitas Produk..
Tabel 4.4 Komparasi Strategi Promosi.
Tabel 4.5 Komparasi Persepsi Nasabah

xiii

E-MasS....cccooveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiii,

21
43
46
48
51
53



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Kerangka Berfikir ...................

Gambar 4.1 Struktur Organisasi BSI KCP Jepara .........cccccoocvvvevenenn.
Gambar 4.2 Media Promosi BSI Cicil Emas dan BSI Tabungan

Gambar 4.3 Strategi Promosi BSI KCP Jepara.........ccccccovvevveevieinenne.

Gambar 4.4 Pamflet Promo BSI Cicil Emas

Xiv

24
32

39
41
42


file:///D:/BISMILLAH/BAB%201-5%20Adelia.docx%23_Toc97074071

