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MOTTO 

 

هاا    ُ نافْسًا الَِا وُسْعا
لِّفُ اّللّه  لَا يكُا

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



vii 

 

PERSEMBAHAN 

 
Alhamdulillah, segala puji syukur saya ucapkan kepada 
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dan kekuatan kepada penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Karya tulis ini dipersembahkan untuk mereka yang telah 

senantiasa memberikan semangat, motivasi, hingga doa. Pada 

kesempatan kali ini penulis ingin mengucapkan terimakasih yang 
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bimbingannya selama ini.  

3. Teruntuk pihak KSPPS Yaummi Maziyah Assa’asah, terkhusus 
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senantiasa membantu dalam penyelesaian skripsi ini.  
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dan doa kepada saya. 

5. Untuk sepupu saya Siti Aisyatin Ni’mah, Nur Imania Putri 

yang selalu menghibur disaat saya sedang capek dan kesulitan 

dalam mengerjakan skripsi. 

6. Teman-teman seperjuangan kelas Perbankan Syariah C 

angkatan 2018 yang saya sayangi. Terutama untuk Ulfatun 

Ni’mah, Aisyah Safitri, dan Sisna Triranita yang selama ini 
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skripsi saya. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia (Nomor 

158/1987) 

No 
Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak ا .1

Dilambangkan 

Tidak Dilambangkan 

 Ba’ B Be ب .2

 Ta’ T Te ت .3

 Tsa’ Sl Es (dengan titik di atas) ث .4

 Jim J Je ج .5

 Kha’ H{ Ha (dengan titik di ح .6

bawah) 

 Kho’ Kh Ka dan Ha خ .7

 Dal D De د .8

 Dzal Z Zet ذ .9

 Ra’ R Er ر .10

 Za’ Z Zet ز .11

 Sin S Es س .12

 Syin Sy Es dan Ye ش .13

 Shad S} Es (dengan titik di ص .14

bawah) 

 Dhad D} De (dengan titik di ض .15

bawah) 

 Tha’ T} Te (dengan titik di ط .16

bawah) 

 Zho’ Z} Ze (dengan titik di ظ .17

bawah) 

 Ain ‘ Koma terbalik di atas‘ ع .18

 Ghain G Ge غ .19

 Fa’ F Ef ف .20

 Qaf Q Qi ق .21

 Kaf K Ka ك .22

 Lam L ‘El ل .23

 Mim M ‘Em م .24

 Nun N ‘En ن .25

 Waw W We و .26

 Ha’ H Ha ه .27

 Hamzah , Apostrof ء .28
 Ya’ Y Ye ي .29
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KATA PENGANTAR 
 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 

Bismillahirramanirrahim 

 

Segala puji dan syukur saya panjatkan kepada Allah SWT 

atas segala karunia, rahmat, dan inayah-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruh 

Efektivitas dan Kemudahan Layanan Yaummi Mobile terhadap 

Kepuasan Nasabah KSPPS Yaummi Maziyah Assa’adah 

Cabang Juwana”. Penyusunan Skripsi disusun dengan sungguh-

sungguh, guna memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 

strata satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam program 

studi Perbankan Syariah Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Kudus.  

Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan banyak 

terimakasih kepada berbagai pihak baik secara langsung maupun 

tidak langsung yang telah memberikan kontribusi waktu, pikiran, 

masukan dan saran-saran yang sekiranya membangun, sehingga 

penelitian ini dapat segera terselesaikan. Penulis menyadari bahwa 

dalam penyusunan skripsi ini menemui banyak kesulitan namun 

berkat Rahmat Allah dan dukungan dari semua pihak, maka penulis 

dapat menyelesaikan skripsi ini, dengan segala kerendahan hati 

penulis menyampaikan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah memberikan karunia dan anugerah-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

2. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.Si selaku Rektor 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus 

3. Bapak H. Wahibur Rokhman, S.E., M.Si., Ph.D selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kudus yang telah 

memberikan persetujuan atas terselesainya skripsi ini. 

4. Dr. Mahda Reza Kurniawan, M.Si selaku Dosen Pembimbing 

yang telah memberikan waktu, tenaga, dan pikiran untuk 

memberikan bimbingan, serta memberikan saran dan 

pengarahan dalam penyusunan skripsi ini.  

5. Dr. Anisa Listiani, M.Ag. selaku Kepala Perpustakaan IAIN 

Kudus beserta staf perpustakaan yang diperlukan sebagai 

bahan pendukung penyusunan skripsi ini.  
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6. Seluruh Dosen dan Staf IAIN Kudus khususnya Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam yang telah memberikan ilmu 

pengetahuan selama perkulihan berlangsung.  

7. Bapak Yogo selaku pimpinan di KSPPS Yaummi Maziyah 

Assa’adah Cabang Juwana yang telah bersedia meluangkan 

waktunya dan diwawancarai untuk keperluan data penelitian 

ini. 

8. Bapak dan Ibu tercinta yang secara langsung memberikan 

dukungan berupa moril maupun materil selama masa 

perkuliahan berlangsung sehingga terselesailah penyusunan 

skripsi ini. 

9. Semua sahabat, orang terdekat, dan teman-temanku yang 

selalu membersamai. 

10. Seluruh nasabah KSPPS Yaummi Maziyah Assa’adah Cabang 

Juwana yang telah membantu dalam pengisian kuesioner.  

Akhir kata, penulis hanya bisa mengucapkan terimakasih dan 

mendo’akan semoga Allah SWT membalas semua bentuk kebaikan 

yang telah diberikan kepada penulis. Kritik dan saran yang 

konstruktif selalu penulis harapkan sebagai bahan perbaikan dalam 

menyususn karya tulis berikutnya. Semoga dengan selesainya 

skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi penulis dan pembaca. 

Amin. 
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Nurul Zunita Sari  

NIM 1820510098 

 

  


