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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan mempunyai tujuan untuk tetap phidian
berkembang, tujuan tersebut hanya dapat dicapaialunelusaha
mempertahankan dan meningkatkan tingkat keuntungaaha ini hanya
dapat dilakukan, apabila perusahaan dapat mempaekah dan
meningkatkan penjualannya, melalui usaha mencaringdembina langganan,
serta usaha menguasai pasar. Tujuan ini hanya dajzgdai, apabila bagian
pemasaran perusahaan melakukan strategi yang mamtayk dapat
menggunakan kesempatan atau peluang yang ada gdataasaran, sehingga
posisi kedudukan perusahaan dipasar dapat dipekahadan sekaligus
ditingkatkan® Di dalam menjalankan usaha perusahaan, pimpinampuoneyai
orientasi untuk memungkinkan perusahaan dapat rpancderhasil
sasarannya. Suatu perusahaan akan gagal apabéatasri pandangan
pimpinannya dalam menjalankan usaha perusahadansdaiai dengan situasi
dan kondisi pemasaran produkriya.

Aktifitas yang berhubungan langsung dengan pemasiaa pelayanan
pelanggan akan memberikan pengaruh signifikan deyh&inerja pemasaran.
Kinerja pemasaran adalah hasil yang dicapai peaasalidalam memenuhi
harapan konsumeh.

Sementara pemasaran syariah yaitu sebuah disigimslstrategi yang
mengarahkan proses penciptaan, penawaran, danaparualue dari suatu
inisiator kepadastakeholdemya, yang dalam keseluruhan prosesnya sesuai

dengan akad dan prinsip-prinsip muamalah (bisnigland Island:
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Sebagaimana yang ada di BMT MADE Demak dalam manian
operasional sehari-hari sangat memperhatikan kn@gmasaran, Sebab
kinerja pemasaran merupakan layanan informasi yiangs diberikan kepada
anggota, agar anggota tetap loyal pada BMT, apalatim memasarkan
produknya menggunakan kinerja pemasaran, artinavdali BMT MADE
Demak memberikan layanan yang berbeda dengan BMT-Bdh dalam
kinerjanya, seperti karyawan BMT MADE Demak dalanemasarkan
produknya memberikan kejujuran dari apa yang tefiidepakati dalam
akadnya, misalnya dalam memberikan bagi hasil BMRADE demak
memberikan hak sepenuhnya tanpa mengurangi sedikitgai yang telah
disepakati dari kedua belah pihak. sehingga ditkarapnggota tetap menjalin
kerjasama yang baik dengan lembaga. Untuk melakaanainerja
pemasarannya tentu memperhatikan adanya orientasar,p kreativitas
organisasi dan inovasi.

Orientasi pasar Menurut Narver dan Slater sebagmentbkutip oleh
Fandy Tijiptono dan Gregorius Chandra, mendefinisil@ientasi pasar
sebagai budaya bisnis yang mampu secara efektifeflalen menciptakan
perilaku karyawan sedemikian rupa sehingga mengnigaya penciptaan
nilai superior bagi para pelangganOrientasi pasar mempunyai tiga
komponen yaitu orientasi pelanggan, orientasi pgsakoordinasi antar
fungsi?® Orientasi pelanggan berarti bahwa perusahaan n@niamggotanya
sehingga dapat menciptakan nilai superior bagi ngglan untuk
berkelanjutan, orientasi pesaing berarti pemahamparusahaan terhadap
kekuatan, kelemahan dan juga kemampuan jangkargasg@ta strategi kunci
pesaing. Fokus jangka panjang berhubungan dengamtukggyan dan
implementasi dari ketiga komponen perilaku darispektif jangka panjang
umtuk mencapai daya tahan dalam waktu yang lamantkiagan adalah

tujuan utama dari orientasi paar.

°Fandy Tjiptono dan Gregorius ChandRemasaran Strategikindi Offset, Yogyakarta,
2012, him. 31.

®Ibid, him. 31.

" Reniati,Kreativitas Organisasi dan Inovasi Bisnislfabeta, Bandung, 2013, him. 71.



Di dalam organisasi terdapat kreativitas padakdigiawan akan terjadi
proses pengembangan kemampuan yang dilakukan seoaanenerus guna
menciptakan masa depan yang lebih baik. MenurutaRensebagaimana
dikutip oleh Reniati mendefinisikan kreativitas angsasi sebagai gabungan
dari keahlian, kemampuan dan keterampulan kreatifrdotivasf Kreativitas
memiliki kemampuan untuk mengembangkan ide baru idanyang telah
dimiliki dan bersumber dari pihak konsumen. Kregy merupakan daya
menciptakan sesuatu yang menuntut pemusatan @erh&g&mauan, kerja
keras dan ketekunan. Kreativitas merupakan sebualsep pemikiran
intelektual yang membutuhkan sebuah kesepakataat letas usaha-usaha
kognitif.

Setiap perusahaan harus menciptakan inovasi unarkperluas pasar
baru serta mempertahankan pangsa pasar saat lah Sa&u inovasi yang
dapat dikembangkan adalah inovasi produk. Pengegabaproduk sangat
penting untuk keberlangsungan bisnis, terutamandatembentuk loyalitas
pelanggarf.

Menurut Machfoedz sebagaimana dikutip oleh Renm&ndefinisikan
inovasi merupakan suatu proses untuk mengubah kesemmejadi ide yang
dapat dipasarkatf. Inovasi lebih dari sekedar ide yang baik. Suatgagan
murni memegang peranan penting, dan fikiran yamgtkrmengembangkan
menjadi gagasan berharga.

Dalam lingkungan yang kompetitif perusahaan harusmpunyai
kompetensi inti agar tidak mudah kalah dalam pegsai. Kompetensi inti
inipun juga tidak bertahan lama, untuk memiliki kggulan kompetitif,
perusahaan harus secara berkelanjutan melakukaasinentuk menciptakan
produk, jasa, dan proses baturanpa inovasi perusahaan tidak akan mampu

untuk bersaing dengan paraa pesaingnya.
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Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh LilaidiSari dengan
judul “Pengaruh Orientasi Pasar dan Kreativitabadap Kinerja Pemasaran
Pedagang Pakaian Jadi di Pasar Kliwon Kabupateru&udasil uji parsial
dan simultan menunjukkan nilaiing Untuk variabel orientasi pasar sebesar
4.057 dengan sig. Hitung sebesar 0,000<0,05, dzatikitas mempunyai nilai
thitung sebesar 4.947 dengan sig 0,000<0,05. Desil hersebut terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap vatia®spenden yaitu kinerja
pemasaran, melalui uji F dapat diketahui bahwa &edariabel independen
secara simultan berpengaruh positif dan signifikeerhadap kinerja
pemasaran. Angka Adjusted BRebesar 0.495% menunjukkan bahwa 49.5. %
variabel kinerja pemasaran dapat dijelaskan olebnkpat variabel dependen
dalam persamaan regresi, sedangkan sisanya sdfeS&6 dijelaskan oleh
variabel lain di luar variabel orientasi pasar daeativitas yang digunakan
dalam penelitian int?

Melihat penelitian di atas, sama halnya yang ada\iT MADE Demak
terdapat orientasi pasar dalam kinerja pemasaréim BMT MADE Demak
memasarkan produknya diberbagai tempat, sepertiratepasar Bintoro,
tempat-tempat pendidikan, warung-warung kecil, slpagainya ini menjadi
titik pusat perhatian bagi BMT MADE Demak dalam aielkan prospek
pasar untuk memasarkan produknya, dan juga BMT MADHEnak selalu
mengontrol pasar, mencari apa yang diinginkan gejan, mempertahankan
pelayanan yang diinginkan pelanggan dengan baikggh pelanggan akan
selalu berkomitmen pada BMT MADE Demak untuk tetapnggunakan
jasanya, BMT MADE Demak juga selalu memperhatikamnapkompetitor-
kompetitornya agar tetap unggul dalam bisnisnya, sidalu kompak dalam
organisasi seperti memberikan informasi yang ditldpa pelanggan.

Selain adanya orientasi pasar, juga terdapat kreatiorganisasi yaitu
BMT MADE demak selalu memberikan kebebasan kepagakvan untuk
melakukan kreativitas dalam menjalankan tugas @aggung jawab agar

12 jla Fitria Sari, “Pengaruh Orientasi Pasar danafisétas terhadap Kinerja Pemasaran
Pedagang Pakaian Jadi di Pasar KLIWON Kabupaterugudlanagement Analysis Journal,
UNNES, 2013, him. 1.



nantinya dapat memiliki kinerja yang baik, terutadadam pemasaran. Sebab
dalam pemasaran diperlukan adanya suatu kreat#ksn organisasi yang
berbentuk kerja tim atau kerjasama antara karyadalam meningkatkan
kinerjanya dengan baik. pihak BMT MADE Demak menikar kesempatan
kepada karyawan bagian pemasaran untuk mengikbérépa kegiatan baik
di dalam kantor maupun di luar kantor guna mempand@engetahuan dalam
hal bagaimana memasarkan produk yang tepat sasafsingga kinerja
pemasaran akan berjalan dengan baik. Untuk mertkeyka kinerja
pemasaran, pihak BMT MADE Demak memberikan pelubagi karyawan
untuk dapat melakukan inovasi dalam pemasaran &arerengingat
banyaknya kompetitor-kompetitor yang banyak melakukerobosan untuk
menjadi yang unggul, maka karyawan BMT MADE Demakus mempunyai
pandangan perubahan yang baru dalam kinerja peamaseya’’ Inovasi yang
ada saat di BMT MADE Demak dalam kinerja pemasgaitu memberikan
layanan tabungan untuk pelajar yang BMT MADE denraknjemput
langsung tabungan ke sekolah-sekolah.

BMT MADE Demak didirikan bertujuan untuk membantenpgkatan
taraf hidup masyarakat dibidang ekonomi. SejauhBixiT MADE Demak
telah melakukan berbagai pembinaan-pembinaan udad@l kepada
masyarakat melalui sistem ekonomi syariah. Sejatlengan makin
bertambahnya nasabah yang menggunakan produk di BIMDE demak,
maka BMT MADE demak berusaha terus memberikan pelay yang terbaik
bagi pelanggannya, permasalahan yang dihadapitaddinya krisis global
yaitu banyaknya pesaing yang sejenis dengan BMT HABmMak sehingga
pelanggan lebih bebas memilih yang lebih disukaauatyang lebih
menguntungkan dari BMT MADE demak.

Selain itu juga terdapat kreativitas organisasigaam suatu organisasi
peran penting suatu pimpinan adalah hal yang sgmeyaing karena dapat

menunjang kreativitas dalam organisasi, permasaj@aadalah kurang

% wawancara dengan Ariful Husni selaku Manajer BMT IMA Demak, tanggal 29
november 2015.



bergaulnya pimpinan terhadap karyawanya sehinggeyakan hanya
memikirkan pekerjaan yang dihadapi semata, tanpfkipekreatif untuk
kelanjutan perusahaan kedepan.

Munculnya inovasi pada dasarnya adalah untuk mehigrermintaan
pasar akan produk baru atau layanan baru, sehipggiuk inovasi dapat
digunakan untuk keunggulan di masa yang akan daRegnasalahan yang
dihadapi adalah dikarenakan kurangnya dukungan fd&tor internal dan
external perusahaan membuat inovasi agak lambhimgsg perusahaan agak
lamban dalam menuju keunggulan bersaing.

Kinerja yang dilakukan oleh karyawan BMT MADE Demalerupakan
kinerja pemasaran, Hal ini ditandai kinerja yankgldikan karyawan adalah
memenuhi keinginan pelanggan, melakukan pekerja@ngah penuh
tanggung jawab, selalu profesional dalam bekerjamdh, dalam bekerja
karyawan kurang memanfaatkan waktu, sering telandgenarikan nasabah,
banyak karyawan yang menganggur pada jam kerjakal@mgnya tanggung
jawab dalam memenuhi target lebih pada pemasarannya

Melihat uraian di atas, dalam melakukan pemasaraemang
memperhatikan beberapa hal, diantaranya orientasarp kreativitas
organisasi dan inovasi, karena ketiganya merupajanbatan untuk
melaksanakan kinerja pemasarannya. Untuk itu, dasampatan ini peneliti
akan meneliti lebih mendalam dengan judBengaruh Orientasi Pasar,
Kreativitas Organisasi dan Inovasi terhadap Kinerja pemasaran di BMT
MADE Demak ”



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagéit:

1. Bagaimana pengaruh orientasi pasar terhadap kiperjaasaran di BMT
MADE Demak ?

2. Bagaimana pengaruh kreativitas organisadhadap kinerja pemasaran di
BMT MADE Demak ?

3. Bagaimana pengaruh inovasi terhadap kinerja pearasarBMT MADE
Demak ?

4. Bagaimana pengaruh orientasi pasar, kreativitagnosgsidan inovasi

secara bersama-sama terhadap kinerja pemasardaiTdMRADE Demak
?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah sebagakbt:

1. Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasampéerhadap kinerja
pemasaran di BMT MADE Demak

2. Untuk menguji secara empiris pengaruh kreativitegamisasiterhadap
kinerja pemasaran di BMT MADE Demak

3. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi tapa kinerja
pemasaran di BMT MADE Demak

4. Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasiapagreativitas
organisasi dan inovasi secara bersama-sama terkedgja pemasaran di
BMT MADE Demak.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaatnya adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tarmbaimtuk memperkaya
khasanah ilmu pengetahuan tentang kinerja pemaddrasusnya terkait

dengan pengaruh orientasi pasar, kreativitas aggaidgian inovasi.



2. Manfaat Praktis

a. LKS
Diharapkan penelitian ini memberikan masukan kepaelaisahaan,
khususnya bagi BMT MADE Demak untuk mengetahui sedan
pengaruh orientasi pasar, kreativitas organidasi inovasi terhadap
kinerja pemasaran.

b. Karyawan
Secara praktis penelitian ini dapat difungsikani kagyawan sebagai
bahan informasi dan kajian bagi para karyawan dal@@masarkan
produk yang ada dalam BMT MADE Demak dengan baik.

c. Masyarakat
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sunmhbh&rmasi bagi
bagi masyarakat untuk dapat memahami pemasaran divgarkan
oleh karyawan BMT MADE Demak.

E. Sistematika Penelitian
Adapun sistematika penulisan yang akan digunakkmdpenelitian ini
terbagi menjadi tiga bagian yakni:
1.Bagian Awal
Dalam pembagian ini terdiri dari halaman sampullaman nota
persetujuan pembimbing, halaman pernyataan, halapengesahan
halaman motto, halaman persembahan, halaman kagmamtar, abstrak,
halaman daftar isi, dan halaman daftar gambar.
2.Bagian Isi
Bagian isi ini terdiri dari beberapa bab yaitu:
Bab | : Pendahuluan
Berisi pendahuluan untuk mengantarkan permasalahan
skripsi secara keseluruhan. Pendahuluan pada Ibmge
ini didasarkan pada bahasan masih secara umuminBab
nantinya terdiri dari yaitu: latar belakang, rumusa



masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan
sistematika penulisan.

Bab Il : Landasan Teori
Bab ini berisi tentang pengertian orientasi pasar,
kreativitas organisasi, inovasi ,(kinerja pemasaran.
penelitian terdahulu, kerangka berfikir, dan higate
penelitian.

Bab Il : Metode Penelitian
Dalam bab ini berisi metode penelitian yang digamak
dalam penulisan yang terdiri : jenis dan pendekatan
penelitian, sumber data penelitian, populasi danpel,
teknik pengumpulan data, definisi operasional \eglia
metode analisis data, dan teknik analisis data.

Bab IV : Hasil dan Pembahasan
Bab ini berisi tentang gambaran umum objek peaeliti
penyajian data, analisis data, pembahasan damdesesi.

Bab V : Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan, saran-saran, dan

penutup.

3.Bagian Akhir
Dalam bagian ini berisi tentang daftar pustaka, tadafriwvayat

pendidikan,dan lampiran-lampiran.
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LANDASAN TEORI
A. Orientas Pasar
1. Pengertian Orientasi Pasar

Orientasi pasar merupakan pandangan pimpinan perasayang
menekankan perlunya perusahaan mengkoordinasilgaaté&e pemasaran
yang diarahkan untuk dapat mencapai tujuan danrassasgemberian
kepuasan konsumen dengan memberikan pelayanan sgmougi tujuan
dari perusahaan sehingga akan dicapai tujuan perasa untuk
mendapatkan keuntungan dalam jangka parjang.

Menurut Narver dan Slater sebagaimana dikutip ofemndy
Tjiptono dan Gregorius Chandra, mendefinisikan raesi pasar sebagai
budaya bisnis yang mampu secara efektif dan efrei@mciptakan perilaku
karyawan sedemikian rupa sehingga menunjang upagaigiaan nilai
superior bagi para pelanggan.

Kohli & Jaworski sebagaimana dikutip oleh Mohamadsak
Anshori tersebut merupakan pandangan operasiondladap inti
pemasaran, yaitu fokus pada konsumen dan pemagargrierkoordinasi.
Jadi orientasi pasar lebih berfokus pada penciptatnia organisasi
terhadap kemampuannya untuk memperoleh simpatipdaa pelanggan
karena mampu memberikan pelayanan yang sangat $eliingga
konsumen merasa sangat puas.

Perusahaan seharusnya akan selalu berupaya memuaska
kebutuhan serta keinginan konsumen secara lebik daiipada para
pesaing. Perusahaan yang berorientasi pasar benartipu melihat
kebutuhan pasar (konsumen) ke depan. Dengan méngdt@butuhan

'Sofjan Assauri,Manajemen Pemasaran; Dasar, Konsep dan StratBgja Grafindo
Persada, Jakarta, 2002 him. 54.

Fandy Tjiptono dan Gregorius ChandRemasaran Strategikindi Offset, Yogyakarta,
2012, him. 31.

3Mohamad Yusak Anshaqri‘Pengaruh Orientasi Pasar, Intelectual Capital, Gaientasi
Pembelajaran terhadap Inovasi Studi Kasus padastmdtiotel di. Jawa Timur”,Jurnal
Manajemen Bisnisy/ol. 3, No. 3, Desember 2010-Maret 2011.him. 318.

10



