ABSTRAK

Eka Restiana, 1720510014, Analisis Penerapan Etika Bisnis Islam pada
Baitul Maal Wa Tamwil Mitra Muamalat Kudus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan Etika
Bisnis Islam pada Baitul Maal Wa Tamwil Mitra Muamalat Kudus dan untuk
mengetahui bagaimana pandangan nasabah terhadap Penerapan Etika Bisnis
Islam pada Baitul Maal Wa Tamwil Mitra Muamalat Kudus. Penelitian ini
berupa penelitian lapangan/ field reseach. Field reseach merupakan penelitian
yang dilakukan dengan cara melakukan pengamatan secara langsung ke lapangan
dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara,observasi dan dokumentasi. Alat pengumpulan data berupa data
primer berasal dari hasil wawancara dan sekunder berasal dari buku, jurnal,
kajian pustaka dan dokumen BMT Mitra Muamalat Kudus. Obyek penelitian ini
adalah di BMT Mitra Muamalat Kudus.Teknik pengujian keabsahan data
menggunakan uji kredibilitas, uji transferbilitas, ujidependabilitas dan uji
konfirmabilitas. Teknik analisis datanya menggunakan reduksi data, pengyajian
data dan verifikasi data. Berdasarkan hasil analisis di BMT Mitra Mualamat
Kudus menggunakan indikator etika bisnis Islam yang terdiri dari kesatuan,
keseimbangan, kehendak bebas, tanggungjawab, berperilaku bersih, transparan
dan profesional. Dalam kegiatan usahanya, pihak BMT Mitra Muamalat Kudus
sudah terbebas dari riba, dapat menyeimbangkan antara kegiatan ekonomi dan
sosialnya, memberikan kebebasan pada anggotanya dalam memilih produknya,
bertanggung jawab pada anggotanya dan kejujuran yang diterapkan di karyawan
BMT. Disamping itu, Pihak BMT Mitra Muamalat Kudus telah menanamkan
nilai-nilai keagamaan dalam kesehariannya, berperilaku dan bertutur kata yang
sopan pada anggotanya, dalam pemasarannya tidak ada unsur bohong dan sangat
transparan, serta menjalin hubungan yang baik dengan anggotanya. Pandangan
para nasabahnya juga menunjukan bahwa mereka sangat puas dengan pelayanan
di BMT Mitra Muamalat Kudus. penerapan etika bisnis islam yang baik inilah
yang membuat para nasabah loyal terhadap BMT Mitra Muamalat Kudus. Dari
hasil penelitian tersebut menunjukkan bahwa penerapan Etika Bisnis Islam pada
Baitul Mal Wa Tamwil Mitra Muamalat Kudus serta pandangan yang positif dari
para nasabahnya sudah sesuai dengan Etika Bisnis Islam.
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