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ABSTRAK 
 
Innaki Khadziqa, 1820410013, “Analisis Inovasi Produk Asuransi Berbasis 
Wakaf di PT. Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Studi Kasus Kantor 
Agency M07 Semarang).” 

Waqaf merupakan salah satu instrumen financial masyarakat muslim yang 
memiliki potensi untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi masyarakat. 
Perkembangan praktik wakaf pada produk – produk lembaga keuangan syariah 
mejadi peluang yang sangat besar dalam pengelolaan dan pendistribusian wakaf, 
salah satu nya praktik wakaf pada lembaga asuransi syariah yang telah diberi 
legalitas pada Undang – Undang No. 41 tahun 2004 tentang wakaf tunai. Dan 
dikembangkan pada tahun 2016, gagasan ini menciptakan munculnya fatwa DSN 
MUI No. 106 Tahun 2016 tentang wakaf manfaat asuransi dan manfaat investasi. 
Sehingga dengan diawalinya fatwa tersebut banyak perusahaan asuransi yang 
memunculkan produk wakaf dengan inovasi yang berbeda – beda. Penelitian ini 
memiliki tujuan untuk menganalisis dan menggali lebih dalam tentang inovasi 
produk wakaf yang dilakukan Perusahaan Asuransi di PT. Generali Syariah 
Indonesia, dan menganalisis latar belakang terbentuknya program wakaf di 
Generali serta perencanaan keuangan wakaf yang dimiliki perusahaan tersebut. 
Penelitian ini merupakan eksplorasi penelitian lapangan (field research) dengan 
methode kualitatif deskriptif dan pendekatan fenomenologis melalui tiga teknik 
dalam pengumpulan data, yakni observasi, wawancara dan dokumentasi. 
Narasumber yang dituju adalah pimpinan kantor galaxy M07 Generali 
Semarang, admin kantor agency dan manajer kantor sebagai informan yang jelas. 

Setelah data - data penelitian terkumpul dan dianalisis, ditemukan hasil 
temuan yaitu : 1) Konsep dasar terbentuknya produk wakaf di Generali 
merupakan inisiatif perusahaan yang melihat dari mayoritas masyarakat muslim 
Indonesia 91,2% belum memiliki polis asuransi syariah, dan rata – rata aset 
wakaf di Indonesia bersifat konsumtif bukan produktif yang seperti wakaf tanah, 
wakaf propertthy, masjid dan lain – lain. 2)Inovasi produk wakaf yang menjadi 
pembaruan Generali yakni menciptakan program wakaf hidup dan wakaf 
meninggal dengan solusi fitur ROBO ARMS (Sistem Pengaman Investasi). 3) 
Adanya model Perencanaan keuangan dalam kesatuan produk asuransi dan 
wakaf, yang menjamin nasabah ketika masih hidup hingga meninggal dengan 
produk Be Smart Link Syariah. 
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