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MOTTO 
 

.......اِنْ اَحْسَنْتُمْ اَحْسَنْتُمْ لِِنَْ فُسِكُمْ   
“Jika kamu berbuat baik (berarti) kamu berbuat baik bagi dirimu sendiri 

dan jika kamu berbuat jahat, maka (kejahatan) itu bagi dirimu 

sendiri….” 

 (QS. Al-Isra’:7)
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1 Al-Qur’an Surah Al Isra’ ayat 7, Al-Qur’an dan Terjemah, (Bandung: Jabal 

Raudlatul Jannah, 2010), 281. 
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PERSEMBAHAN 
 

Bismillahirrohmanirrahim, alhamdulillahirabbil’alamin. Puji syukur 

senantiasa penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat, nikmat, 

petunjuk, dan pertolongan-Nya. Shalawat serta salam senantiasa 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad SAW. Atas kehendak Allah SWT, 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini guna memenuhi persyaratan 

untuk memperoleh gelar sarjana S-1. Dengan penuh perjuangan, do’a, air 

mata, kesabaran dan dengan segala jerih payah, skripsi ini saya 

persembahkan untuk: 

1. Orang tuaku tercinta. Bapak Kunderi dan Ibu Rusmini yang 

senantiasa ada saat suka maupun duka, memberikan semangat, 

motivasi, dan selalu memanjatkan doa agar sukses dunia dan akhirat. 

2. Keluarga besarku yang telah menjadi pendengar yang baik atas keluh 

kesahku dan semangat yang diberikan sehingga menguatkan penulis 

untuk menyelesaikan skripsi ini. 

3. Teman-temanku terhebat yang selalu bersamaku ketika berjuang 

menuntut ilmu. Skripsi ini tak akan lengkap tanpa ada bayang-bayang 

kalian. 
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  Alhamdulillahirobbil’alamin, Puji syukur senantiasa penulis 

panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat, karunia dan pertolongan-

Nya, penulis dapat menyelesaikam skripsi yang berjudul “Manajemen 

Pelayanan Bimbingan Ibadah Haji Dalam Menjaga Kepuasan 

Jamaah Pada Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) 

Arwaniyyah Kudus”. Shalawat serta salam senantiasa tercurahkan 

kepada Baginda Agung Nabi Muhammad SAW yang senantiasa kita 

nantikan syafaatnya di hari akhir. Skripsi ini disusun guna memenuhi 

salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana S-1 pada Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam Program Studi Manajemen Dakwah IAIN 

Kudus.    

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada 

semua pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak 

langsung dalam proses penyusunan skripsi ini. Di samping itu juga tidak 

lupa terimakasih penulis sampaikan kepada: 

1. Prof. Dr. H. Abdurrohman Kasdi, Lc., M.S.I, selaku Rektor Institut 

Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus. 

2. Dr. Siti Malaiha Dewi, S. Sos., M.S.I., selaku Dekan Fakultas 

Dakwah dan Komunikasi Islam IAIN Kudus.  

3. Dr. Mas’udi, S. Fil. I., M. A, selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Dakwah IAIN Kudus.  

4. Dr. Nur Aris, M. Ag, selaku dosen pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penyusunan skripsi. 

5. Nuril Maghfirah, M. Sc, selaku asisten dosen pembimbing yang 

berperan dalam memberikan bimbingan, arahan serta motivasi 

dalam menyelesaikan skripsi. 

6. Bapak dan Ibu Dosen Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kudus 

yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat bagi penulis. 

7. Yusron Kafindin dan HM. Rif’an selaku pengurus KBIH 

Arwaniyyah Kudus yang telah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian serta dapat berbagi ilmu dengan penulis untuk 

menyelesaikan skripsi ini.  

8. Keluarga besar BIDIKMISI IAIN Kudus, terkhusus angkatan 2018 

terimakasih atas semua pengalaman dan semangat yang kalian 

berikan.  

9. Keluarga besar Manajemen Dakwah khususnya angkatan 2018. 

Terima kasih atas semua pengalaman yang telah kalian berikan 

kepadaku. 
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10. Teman-teman seperjuangan terimakasih atas motivasi dan 

dukungannya. 

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah banyak membantu penulis sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini, 

semoga Allah SWT membalas semua amal kebaikan yang telah mereka 

berikan selama ini. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

kata sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran 

untuk perbaikan dan kesempurnaan untuk hasil yang didapat. Semoga 

bermanfaat dan mendapati Ridho-Nya, Aamiin Yarabbal ‘Alamiin. 
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