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ABSTRAK 
 

Muhammad Dafiq Dhiyaulhaq, 1811010013, Model Platform cyber 

counseling Untuk Meningkatkan Layanan Bimbingan dan Konseling di 

MTs NU Raudlatus Shibyan Peganjaran Bae Kudus. 

Seiring perkembangan dan kemajuan zaman yang tak lagi dapat 

dibendung, maka seluruh aspek kehidupan akan menyesuaikan dengan 

kemajuan tersebut agar tidak tertinggal. Pemanfaatan teknologi di zaman 

globalisasi menjadi sangat relevan ketika diterapkan dalam kegiatan BK. 

Layanan bimbingan konseling tidak selalu face to face atau tatap muka. 

Terdapat layanan yang lebih mudah yaitu dengan cyber counseling yang 

menarik siswa untuk menggunakan layanan bimbingan dan 

konseling.Penelitian pengembangan ini bertujuan untuk menghasilkan 

model Platform cyber counseling untuk meningkatkan pemberian 

layanan bimbingan dan konseling di MTs NU Raudlatus Shibyan, serta 

mengetahui efektifitas model Platform cyber counseling yang telah 

dihasilkan sehingga efektif digunakan dalam meningkatkan pemberian 

layanan bimbingan dan konseling. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian dan pengembangan 

(Research and Development) dari Borg and Gall. Kelayakan 

produk/media dilakukan dengan melaksanakan validasi kepada ahli 

media dan ahli materi kemudian uji produk/media kepada siswa di MTs 

NU Raudlatus Shibyan. Penelitian ini menghasilkan produk berupa 

model Platform cyber counseling yang layak untuk digunakan dengan 

perolehan penilaian dari validator ahli materi sebesar 93, validator ahli 

media sebesar 93 dan validator guru BK memperoleh penilaian sebesar 

95. Kemudian pada respon peserta didik terhadap modelPlatform cyber 

counselingdiperoleh nilai sebesar 92 dengan kategori sangat baik, 

peningkatan layanan bimbingan dan konseling dilihat berdasarkan hasil 

perhitungan menggunakan gain-score menunjukkan angka sebesar 0,85 

sehingga model Platform cyber counselingdapat meningkatkan layanan 

bimbingan dan konseling di MTs NU Raudlatus Shibyan. 

Kata Kunci : Platform, Cyber counseling, Layanan Bimbingan dan 

Konseling 
 

 


