DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .......ccccooiiiiiiiiiiins i
PENGESAHAN MUNAQOSYAH ...t i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ...t iv
ABSTRAK ..o %
MOTTO . ettt vi
PERSEMBAHAN ...ttt vii
PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN......ccccoviiiiiiicns viii
KATA PENGANTAR ...ttt iX
DAFTARISH...ceicnin i B B Xi
DAFTAR TABEL ..o . e Tl XV
DAFTAR GAMBAR.. ... 4. L. N S ammoe B e XVi
BAB | PENDAHULUAN ......cccoiiiiiiineie st 1
A. Latar BEBKaNQ ] .........cimeee mitisnsseereseefereeed T o oevererensensensenss 1
B. RumySan/Ntasateh— ... oo T e B e 5
C. Tujgan Penelitign..... X i b e 0 R 6
D. MegfaatPenehitigIT.. ..o ik, o ool e 6
E. Sistematika PEnUIISaN ..........ccvvviiiiiiieiiisisiisiinie e 7
BAB 11 LANDASAN TEORI........cooiiiiiiiiiiiitiseniese e 9
1. Keragaman MENU........cccouiiieiiniiiiie i 9
A, PeNgertian .....ccccccviieiicie e 9
b. Kegunaan MenU.........c.cccooueiiiiiie i 10
c. Indikator Keragaman MenuU ...........ccoceeerviiiiniininencnieeenns 10
d. Keragaman Menu Dalam Prespektif Islam ..............c.......... 11
2. Harga............B &8 8 W8 B 88 . 12
a. Pengertian. My, Bl Bl Bl aml oo 12
b. Penetapan Harga ...........ccooverineieneniecsee s 13
C. Tujuan Penetapan Harga..........c.coeeevveveieeiieve e, 14
d. Kebijaksanaan Harga Produsen ..........ccccoccevviviciciecciennnnn, 14
€. INdiKator Harga ........ccoovovviiiiiiie e 15
f. Harga Dalam Prespektif ISlam ..........ccccooviiiiiiiniiiien, 16
3. Kualitas Pelayanan............ccooeiiiiiiiiiiiiee e 17
Q. PeNQELIAN ..ot 17
b. Harapan Konsumen Dalam Kualitas Pelayanan ................. 18
C. Prinsip-Prinsip Kualitas Pelayanan............ccccooceociivennnnnn. 18
d. Indikator Kualitas Pelayanan ............ccccoccovviiinnineiinninninens 19
e. Kualitas Pelayanan Dalam Prespektif Islam ....................... 19
4. Keputusan Pembelian ..o 20
A, PENQEITIAN .. 20



b. Tipe Proses Pembelian Konsumen...........cccoevevveveiveiesnnane. 21
c. Dimensi-dimensi Keputusan Pembelian..............ccccceveunen. 22
d. Model Keputusan Pembelian ...........ccooevviiiiiiiiiincncnn 23
e. Indikator Keputusan Pembelian...........ccocooviiiiiiiiincnnnn, 23
f.  Keputusan Pembelian Dalam Prespektif Islam................... 24
5. Penelitian Terdahulu ... 25
6. Kerangka Pemikiran ..o 26
7. Hipotesis PENEtian .........cccccveveieiiiiiie e 27
BAB 1l METODE PENELITIAN.....ccoiiiiiieieese e 30
A. Jenis dan Pendekatan Penelitian............cccocoeveviiiiviinnnnnenenenn, 30
B. SUMDEr Data.....cccoviiieiiiiiieere e 30
C. Populasi dan Sampel.........ccccveviiieiiiiiieec e 31
D. Variabel Penelitian ...........ccooeiiiiiiiiiiie e 32
E. Definisi Operasional Variabel ............ccccoeoiiiiiiiiiiicice 32
F. Teknik Pengumpulan Data .............ccccoveiieieiecvcie e, 34
G. Metode ANalisis Data..........cccoveiririnieiieniierieeese e 35
H. Uji ASUMSE KIGSTK ....coveieiiiiiniincc s 35
I.  Uji HipotesiSimrrrrrrtr.ote oo cotrrrrrrreterrrrrd B B e 36
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........ccccevu... 39
A. Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccccooviininincncnennn. 39
B. Gambaran Umum Responden .........c.ccccocevvininnnninnienenesenenn 40
1. Karakteristik Responden berdasarkan jenis kelamin .......... 40
2. Karakteristik Responden berdasarkan tingkat usia............. 41

3. Karakteristik Responden berdasarkan tingkat
Pendidi ki . S . S0 0. ... B............................. 41
4. Karakteristik Responden berdasarkan pekerjaan ................ 42
C. Deskripsi Variabel Penelitian .............ccoeeereiiiiiiniicicee, 42
1. Variabel Keragaman Menu.........cccccoevvvivnininienineneneneenns 42
2. Variabel Harga........cccocviveieii i 43
3. Variabel Kualitas Pelayanan ...........c.ccccoeoviiiiiincicnnn, 43
4. Variabel Keputusan Pembelian Konsumen...............cc..c..... 44
D. ANGlISIS DAL ....veoveieieieieeese e s 45
L Uji Validiras.....ccoooviiiiiciccecc e 45
2. Uji RealiDIltas ........cocvvveiiiiiiiicc s 47
E. Uji ASUMSI KISIK ..c.vvviiieiieciec e 47
Lo UjJi NOrmMalitas.....cccovveiiveiieeiieesec e e 47
2. Uji MUIRTKOINIEIITAS. ......oovviviiieieeeee e 49
3. Uji HeteroskedastiSitas. ........oouvrererenieieinesise e 50
F. Hasil Uji HIPOESIS ...cveiiiiiiiiiiiie e 51
a. Uji Koefesien Regresi Secara Parsial (Uji t)..........cccceevennne 51
b. Analisis Regresi Linier Berganda...........cccooovvniniieniennnn. 53
c. Uji Koefesien Regresi Secara Simultan (Uji F) ................. 55

Xii



d. Koefesien Determinasi (R?) ........ocoevvevereeereeeeseereeersnenes 56

G. Pembahasan Hasil Penelitian............c.ccocoiiviiiiniiinineceee, 56
1. Pengaruh Keragaman Menu Terhadap Keputusan
Pembelian KONSUMEN ........ccccoovviiiiiieeiee e 56
2. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
KONSUMEN ... 57
3. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan
Pembelian KONSUMEN .........ccooiiiiiiiieisse e 58
4. Pengaruh Keragaman Menu, Harga, Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen...... 59
BAB V PENUTUP ...ttt 61
AL KESIMPUIAN.....ceiiiec e 61
B. Saran . T e 62
C. Penutupl. . oo ] N NN e B e 62
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN-LAMPIRAN
DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Jumlah Rumah Makan atau Café di Kudus.................... 5
Tabel 2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccocoveveiiiiiiiinieneene 29
Tabel 3.1 Definisi Operasional............cccccvvveviiiiie i 38
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ 47
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Usia............. 47
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat
PeNdidiKan .........coviiiieiice s 48
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan................... 48
Tabel 4.5 Variabel Keragaman Menu...........cccooovoiiivnieni e 49
Tabel 4.6 Variabel Harga .........ccoovoiiiiiiiieeee s 50
Tabel 4.7 Variabel Kualitas Pelayanan............ccccocevviininiiincncienn 50
Tabel 4.8 Variabel Keputusan Pembelian Konsumen ............cccccooeeeaee. 51

Xiii



Tabel 4.9 Uji Validitas Keragaman MenuU............cccccvevveveieevieseeniesinnes 52

Tabel 4.10 Uji Validitas Harga..........ccccoevevveveieiiie e 53
Tabel 4.11 Uji Validitas Kualitas Pelayanan............ccccoovviiiininennn. 53
Tabel 4.12 Uji Validitas Keputusan Pembelian Konsumen ................... 54
Tabel 4.13 Uji Realibilitas...........ccccovveviiiiiiiiicece e 55
Tabel 4.14 Uji MUultikolinieritas..........cccccvvveveieiiie e 57
Tabel 4.15 Uji GIEJSEI .....ocvieiieieeeeee e 59
TaDEI 4.16 UJifoviiiciicice e 60
Tabel 4.17 Uji Analisis Regresi Linier Berganda............ccccccccceviverneane. 62
Tabel 4.18 UjJi fuoceeeee et 64
Tabel 4.19 Uji Koefesien Determinasi ...........ccoeverveviiinienineneneseneenes 65
DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran ...........cc.ccoceveieiiiniiiinnisc s 31
Gambar 4.1 Uji Normalitas Histogram............ccccceviiviiieiiiie e 56
Gambar 4.2 Uji Normalitas P-plOt............ccccceiiiviiiiiiciccec e 56
Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas ..........c.cccvevereriiiierenieinese e 58

Xiv



REPOSITORI IAIN KUDUS

REPOSITORI |AIN KUDUS



