
 v

ABSTRAK 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kesadaran 
konsumen/masyarakat terhadap jaminan produk halal. Dalam penelitian ini 
menggunakan penelitian lapangan (field research) dengan menggunakan 
metode penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data pada penelitian ini 
menggunakan sumber data primer dan sumber data sekunder. Kemudian, untuk 
teknik pengumpulan data yaitu dengan cara observasi, wawancara, dan 
dokumentasi. Setelah itu dilakukan pengujian keabsahan data, dalam penelitian 
ini pengujian keabsahan data menggunakan metode triangulasi. Untuk tahapan 
yang terakhir yaitu analisis data dengan cara reduksi data, penyajian data, dan 
kemudian dilanjutkan dengan penarikan kesimpulan. Sebanyak 76.56% 
konsumen memiliki pengetahuan tentang jaminan halal dan sebanyak 99.75% 
dari mereka menyadari betapa pentingnya jaminan halal pada produk. 
Sebanyak 67% konsumen di Kota Kudus terutama pada konsumen Indomaret 
Hadipolo lebih memilih produk yang akan dibeli berdasarkan kehalalannya. 
Inilah yang menjadikan para pelaku usaha berbondong-bondong untuk 
mendaftarkan produk mereka pada MUI. Selain untuk menarik konsumen 
untuk membeli, sertifikasi halal juga penting sebagai bentuk CSR untuk 
konsumen. Kepedulian para pelaku usaha terhadap calon konsumen atau para 
pelanggan dibuktikan dengan adanya sertifikasi halal yang menjamin bahwa 
produk yang mereka jual aman dan halal untuk dibeli konsumen. 
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